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HIZMET IHRACATCILARI BIRLIGI

1 AMACVE KAPSAM

Hizmet [hracati Siirdiiriilebilirlik Eylem Planini hazirlamak amaciyla;

e Literatiir ve mevzuat taramasi,

e Mevcut Durum Arastirma Modeli gelistirme,

e HIB tarafindan aktarilan dokiiman ve verilerin derlenmesi,

e Mevcut sektorel planlarin ve arsivin incelenmesi,

e Hizmet ihracatcilan Birliginin 256 iiyesi ile anket calismasi,

e Sektor temsilcileriyle 244 derinlemesine miilakat uygulamasi,
e Sektorler bazinda odak grup toplantilari

gergeklestirilmistir. Isbu dokiimanda anket ve miilakat uygulamalarindan elde edilen
nitel ve nicel analizlerin bitiincil sonuglarina, odak grup toplantilarinda
surdirtlebilirlik kavrami ¢ergevesinde o6ne ¢ikan degerlendirmelere yer verilmis;
sonuglar literatiir ve mevzuat taramasi ile desteklenmistir.

Bu cercevede elde edilen biitiin analiz ve degerlendirmelerden hareketle Hizmet
Ihracati Siirdiiriilebilirlik Eylem Plan1 hazirlanmstir.
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YH|
2 SURDURULEBILIRLIK VE RAPORLAMA CERCEVELERI

Siirduriilebilirlik eski Tiirkce’de “glitmek, yiiriitmek, kovmak” anlamina gelen stir-
fiillinden tiiremistir. Kavram ise kaynagin ingilizce’deki “sustainability” kelimesinden
almaktadir. “Sustainability”, Latince kokenli “sustinere”den tiiretilmistir, “altinda
durmak” veya “desteklemek” anlamina gelmekte, “sub” (alt) ve “tenere” (tutmak)
kelimelerinin birlesiminden olugsmaktadir.

Bugiin ¢evre, ekonomi ve toplum gibi cesitli alanlarda siirdiiriilebilirlik 6énemli bir
glindem konusudur. Giliniimiizde c¢evresel ve sosyal sorumluluk, dogal kaynaklarin
korunmasi, enerji verimliligi, atik yonetimi gibi konular hakkinda tiretilen ¢éziimlerde
siklikla kullanilan bir terimdir. Cevresel bilinclenmenin 6nem kazanmasiyla birlikte,
kendine literatiirde daha fazla yer bulmus ve diinya ¢apinda ¢6zim g¢abalarinin bir
pargasi olmustur.

Milenyum Kalkinma

Yerkiire Zirvesi 1992 —»— Kyoto Protokoli 1997 —p— Hedefleri 2000

T Sirdurilebilir Kalkinma
Brundtland Ex\fgrea\’;:; Amaglari 2015
ESG Komisyonu 1987 ¢ i +

Avrupa Yesil
Mutabakati 2020

Hissedar Kapitalizmi

Paydas Kapitalizmi

 Kiiresel Politikalar

TSRS _— .

BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglary  =========" p- Avrupa Yesil Mutabakati

Tarihsel acidan ele alindiginda siirdiiriilebilirlik; gectigimiz 50 yil icerisinde, degisen
iklim ve cevre kosullarina karsi ¢6ziim icin tiretilen bir cevap olarak, gindemde kendine
giderek daha fazla yer bulmaya baslamistir. Bu stire zarfinda, kiiresel kamuoyunun bu
konuya olan dikkati ve adanmislig), cesitli uluslararas1 konferanslar, anlasmalar ve
hedefler araciligiyla giderek artirlmistir. 1972’deki Birlesmis Milletler Cevre
Konferansi’'ndan itibaren atilan adimlarla, stirdiirtilebilirlik, yalnizca ¢cevresel koruma ile
sinirli kalmayip, ekonomik biiyiime ve sosyal adaletle biitiinlesen kapsamli bir yaklasim
haline gelmistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987’de yayimladigi rapor,
“stirdirilebilir kalkinma” terimini popiiler hale getirmis ve gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama imkanlarini tehlikeye atmadan, mevcut nesillerin ihtiya¢larinin
karsilanmasi tanimiyla mevzuatta kendine yer bulmustur.

BM Cevre Yerkiire Milenyum Avrupa Yesil
Konferansi 1987 Zirvesi 1997 Kalkinma Hedefleri 2015 Mutabakati
® o— ® ® ® Ginimisz
1972 Brundtland 1992 Kyoto Protokolii 2000 Surdariilebilir 2020
Komisyonu Kalkinma Amaclan
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1992 yilinda yapilan Yerkiire Zirvesi, ardindan gelen Kyoto Protokolii (1997) ve Paris
Anlasmasi (2015) gibi 6nemli kilometre taslari, bu alandaki uluslararasi is birligini ve
taahhiitleri pekistirmistir. Bilhassa Kyoto Protokolii, sera gazi emisyonlarin1 azaltma
taahhtidi iceren 6nemli bir uluslararasi mekanizma olarak kendine mevzuatta yer
bulmustur. 192 tlkenin taraf oldugu protokolde alt1 farkli sera gazinin (CO2, CH4, N20,

HFC, PFC, SF6) azaltilmasina yonelik taahhiitlere yer verilmistir.

Atilan adimlar vasitasiyla, siirdiirtilebilirligin cesitli alanlarda incelenerek, cevresel
biitiinliigiin korunmasi, ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi ve sosyal refahin
artiritlmasi gibi konular da bu ¢at1 altinda kendine yer edinmeye baslayan basliklardan
olmustur. 2000 yilinda yayimlanan Milenyum Kalkinma Hedefleri, ardindan bu
hedeflerin kapsamlarinin genisletilmesiyle ortaya c¢ikan Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclar1 bugiin kiiresel takvimi sekillendirmeye devam etmektedir.

Benzer sekilde 2015 yi1linda imzalanan Paris Anlasmasi, lilkeleri kesin emisyon hedefleri
koymaya davet etmek yoluyla iklim degisikliginin 6ntline ge¢meyi hedeflemistir. Paris
Anlasmasi, taraf olan iilkeler igin belirli taahhiitleri de beraberinde getirmistir. Bu
cercevede anlasmaya taraf olan Turkiye, 2053 yilina kadar “karbon nétr olma”
taahhiidiinde bulunmustur.

Yine BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglarinin Avrupa Birligi yorumu olarak hazirlanan
Avrupa Yesil Mutabakati da kiiresel takvimin 6nemli halkalarindan biri olmustur. Atilan
adimlar neticesinde bugiin, siirdiiriilebilirlik sadece gevresel bir konsept olmaktan ¢ikip,
ekonomik ve sosyal politikalarin merkezine yerlesmistir. Glinimtiizde islemekte olan
2020-2030 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma On Yili planiyla mevcut kiiresel
cabalarin daha da hizlandirilmasi, strdiirilebilir ¢oziimlerin yayginlastirilmas: ve
belirlenen hedeflere ulasmak icin tiim kesimlerin harekete gecirilmesi amac¢lanmaktadir.

Ekonomik Sistem ac¢isindan ele alindiginda yukarida bahsedilen siirecin olusturdugu
konjonktiirde isletmeler i¢in karlilik kadar ¢evresel ve sosyal sorunlar da 6nemli
basliklara déniismiis ve bu basliklardaki sorunlara ¢6ziim lretme ihtiyac1 dogmustur.
Siirece iliskin butlin paydaslarin gozetildigi bu yeni diizen cercevesinde sosyal ve
cevresel amaclar 6nem kazanmistir. Bu kapsamda siirdiriilebilirlik ile giiniimiizde
hissedar menfaatlerini 6nceleyen ve karlilik odakli mevcut kapitalist sistemin yoneldigi
yeni form olan paydas (stakeholder) kapitalizmi! arasinda yakin bir iliski oldugundan
bahsetmek miimkiindiir.

! Shareholder ve stakeholder: "Hissedar" ve "paydas” kelimeleri kulaga benzer gelmekte ve hatta cogu
kez bunlar birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat ikisi arasinda onemli farklar bulunmaktadir.
"Hissedarlar" ve "paydaslar" proje yonetimi kapsaminda benzer goriinen ancak ¢ok farkli anlamlara sahip
iki terimdir. Stakeholder (paydas) bir sirketin - veya projenin - performansinin onlar tizerinde dogrudan
veya dolayl etkisi oldugundan, ne kadar iyi performans gosterdigiyle ilgilenen herhangi bir kisi veya
kurulustur. Shareholder (hissedar) , halka acgik veya 6zel bir sirkette hisse sahibi olan ve dolayisiyla o
sirketin karliligindan ¢ikari olan kisi veya kurulustur. Sahip olduklar1 hisse tiirlerine bagh olarak temettii
alabilir, sirket politikas1 veya degisiklikleri konusunda oy kullanabilir veya bir yonetim kurulu segebilirler.
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Shareholder kapitalizmi, oncelikli olarak hissedar ¢ikarlarina odaklanan bir yonetim
anlayisidir. Bu yaklasimda, sirketin en 6nemli sorumlulugu hissedarlarina karsidir ve
maksimum karlilik merkezde olmustur. Siklikla kisa vadeli karlar1 artirmak igin cesitli
paydas gruplarina daha az oOncelik vermistir. Uzun vadeli siirdirilebilirlige
odaklanmayan bir yonetim bicimi olmasiyla yerini giiniimiizde stakeholder kapitalizmine
birakmistir.

Stakeholder kapitalizmi ise, sirketlerin sadece hissedarlarin degil bunlara ilaveten
calisanlarinin, tedarikgilerinin, misterilerinin, toplumun ve ¢evrenin yani genis
yelpazedeki biitiin paydaslarinin ¢ikarlarini da goz 6ntinde bulunduruldugu bir yaklagimi
temsil etmektedir. Bu yaklasima gore, ekonomik sorumluluklarinin yaninda toplumsal ve
cevresel sorumluluklar: da vardir. Siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli deger yaratma akimin
baslica amaclarindandir.

Surdurulebilirlik cercevesinde ortaya c¢ikan mevzuatlar da bu gecisi destekleyip
kuvvetlendirerek siirecte 6nemli bir oynamistir. Bircok iilke, sirketlerin ¢evresel ve
sosyal etkilerinden sorumlu tutuldugu diizenlemeleri hayata gecirmistir. Bu sebeple
shareholder kapitalizminden stakeholder kapitalizmine gecis, sirketlere stirdiiriilebilirlik
ve toplumsal sorumluluk bilinci asilanmasiyla yakindan iliskilidir. Siirdtriilebilirlik ve
stakeholder kapitalizminin bir¢ok konuda ortak paydada bulustugu ve benzer amaclara
hizmet ettiginden bahsetmek miimkiindiir.

Yaklasim olarak ele alindiginda sirdiirilebilirlik kavrami kimi performans
yaklasimlarini da beraberinde getirmistir. Bu baglamda “Triple bottom line”(TBL)
Oonemlidir. TBL ticli performans yaklasimi, isletmelerin performanslarini ii¢ temel kriter
lizerinden degerlendirmeye dayali bir modeldir. Uclii performans yaklasimina gére
ekonomik performansa ek olarak sosyal ve ¢evresel performans kriterleri de isletmenin
genel performansinin bir parcasidir.

ESG konsepti ise cevresel (environmental), sosyal (social) ve yOnetisim (governance)
unsurlarini degerlendirmek ve yonetmek tizerine kuruludur. Bu unsurlar, bir sirketin
sturdirtlebilirlik ve toplumsal sorumluluk performansimi 6l¢gmek i¢in kullanilir. ESG
skoru, yatirimcilar ve paydaslara strdiriilebilirlik performansi hakkinda bilgi verir. Bu
skorlar, yatirnmcilara sirketin stirdiirtilebilirlik ¢abalar1 bashg: altinda politik duruslar:
hakkinda teminat saglamak amaciyla kullanilir.

Ozetle, ii¢lii performans yaklasimi isletmelerin performansini ii¢ temel kriter {izerinden
degerlendirirken, ESG ise isletmelerin cevresel, sosyal ve yoOnetisim faktorlerini
yonetmekte ve degerlendirmektedir. Uclii yaklasim ESG’'nin yénetisim dig1 kismi olarak
da diisiiniilebilir. Uclii performans yaklasimi genellikle bir performans 6l¢iim araci olarak
kullanilirken, ESG daha genis bir y0netisim ve yatirim stratejisi icin bir c¢erceve
sunmaktadir. Iki konsept de stakeholder kapitalizmi ile paralellik gdstermekte;

Paydas grubu, hissedarlardan ¢ok daha genis bir kategoridir. Hissedarlar her zaman paydastir ancak
paydaslarin mutlaka hissedar olmasi gerekmez.
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isletmelerin salt ekonomik sonuglarina ek olarak faaliyetlerinin ¢ok daha genis bir
spektrumda sonuglar dogurduguna ve isletmelerin bu genis alandaki sorumluluklarina

deginmektedir.

Konu siirdiiriilebilirlik raporlamasi baglaminda ele alindiginda; siire¢c icinde
yasanan gelismeler dogrultusunda, paydaslarin isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal
performanslarindan haberdar edilmesi ihtiyaci dogmus, bu durumun dogal bir sonucu
olarak ise isletmelerin siirdiiriilebilirlik baslig: altinda yayinlayacaklari raporlar yoluyla
paydaslarim bilgilendirecegi bir sisteme olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak
surduriilebilirlik raporlamas1 bulundugu konum itibariyle sadece uyulmasi gereken
kurallar ve mevcut durum arasindaki mesafeyi tanimlamaya ek olarak isletmeler arasi
rekabette de 6nemli bir faktor haline gelmistir. Saydam raporlama yoluyla ortaya koyulan
ilerleme rekabet ortamina sekil vermektedir. 2022 yili verilerine gore dlinya ¢apinda en
yuksek gelire sahip 250 isletmenin %96’s1 stirdiirtlebilirlik raporlamasi yapmaktadir ve
bu isletmelerin tigte ikisi karbon hedeflerini yayimlamaktadir.

Mevcut durumda raporlama c¢ogunlukla tercihe bagh c¢erceveler {izerinden
yapilmaktadir. GRIZ ve SASB3 diinyada en ¢ok faydalanilan tercihe dayali cerceveleridir.
Kurulusu BM Cevre ve Kalkinma Komisyonu ve cesitli sivil toplum o6rgiitleri tarafindan
desteklenen ve tirtinin ilk o6rnegi olma ozelligini tasiyan GRI, surdiriilebilirlik
raporlamasinin 6nct ¢ergevelerinden olmakla beraber, ayni zamanda bugiin diinyada en
cok kullanilan stirdiuriilebilirlik raporlama c¢ercevesidir. Modiiler yapisi sayesinde GRI
faaliyet alani ve sektorden bagimsiz olarak her isletmenin faydalanabilecegi bir modeldir.
GRI bugiin 6nde gelen raporlama cergevelerinin gelistirilmesinde 6nemli bir esinlenme
kaynagi olmasi sebebiyle bircok zorunlu ¢ergeve GRI ile yakindan ilgilidir. Bu sebeple GRI
standartlar1 raporlama cerceveleri igerisinde énemli bir konumdadir. Yine 6nde gelen
cercevelerden olan SASB siirdiiriilebilirlik 6zelinde riskler ve firsatlara da odaklanir.
Ozetle GRI paydas odakli, SASB ise daha yatirimc odakli olarak yorumlanabilir.

Ote yandan CSRD* cercevesi ise Avrupa Birligi bazinda ortaya c¢ikan zorunlu bir
cercevedir. Avrupa Birligi biinyesinde yer alan isletmelere ek olarak AB biinyesinde
olmayan ancak AB ile yakin iliskiler icinde olan isletmeleri de yakindan
ilgilendirmektedir. Onde gelen standartlardan olan ISSB5 cercevesi ise Kamu Gozetim

2 GRI (Global Reporting Initiative), sirketlerin gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslarini
degerlendirmek ve raporlamak icin uluslararasi kabul géren bir standarttir. 1997 yilinda kurulan bu
inisiyatif, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda bir diinya lideri olarak kabul edilir.

3 SASB (Siirdirulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu), SASB Standartlari, yatirimcilarin belirli bir
sektordeki tipik bir sirket i¢in karar verirken dikkate almasi muhtemel siirdiiriilebilirlik konularini
belirlemek ve yatirimcilar ve diger finansal sermaye saglayicilari tarafindan kullanilmak iizere bu konular
hakkinda yiiksek kaliteli, karsilastirilabilir agiklamalar gelistirmek i¢in tasarlanmistir.

4 CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), CSRD, Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve AB
Siirdiiriilebilir Biiyiimenin Finansmani Eylem Plani’nin temelini olusturan diizenlemelerden biridir.

5 ISSB (International Sustainability Standards Board), Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kuruly,
IFRS Vakfi altinda 2021-2022'de kurulan ve gorevi, yatirimcilarin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
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Kurumu’'nun yayinladig1 Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarinin (TSRS)
dayanagi olarak benimsenmistir.

Kiiresel politikalar baglaminda ele alindiginda ise BM Sirdiriilebilir Kalkinma
Amaglari ile Avrupa Yesil Mutabakati’'nin 6nemli yere sahip oldugu goriiliir. Gliniimtizde
surduriilebilirligin merkezinde yer alan ve diinya ¢apinda siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
temelinde BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yer almaktadir. Baslik sayisi ve
kapsamlar1 ac¢isindan yayinlanmasina kadar strduriilebilir kalkinmay1 ele alan
mevzuatlar igerisinde en kapsamlisi olarak karsimiza ¢cikmistir.

2030 yiina kadar tamamlanmasi planlanan 17 hedef tanimlanmistir ve BM iiyesi
devletlerin tamami tarafindan kabul edilmistir.

YOKSULLUGA
SON

Tl

» Amag 1: Yoksulluga Son

Her yerde yoksullugu biitiiniiyle sona erdirmeyi hedeflemektedir.

» Amag 2: A¢higa Son

Aclig1 sona erdirmek, gida giivenligini saglamak ve siirdiiriilebilir tarimi tesvik etmeyi
hedefler. Diinya niifusunun yaklasik %10’u agtir.

SABLIKVE
KALITELIYASAM

s

» Amag 3: Saglhk ve Kaliteli Yagam:

ihtiyaclarini karsilamak i¢in siirdiiriilebilirlikle ilgili finansal raporlama standartlarinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi olan bir standart belirleme organidir.
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(HiB

Tiim yaglarda herkes i¢in saglikli yasamlari saglamak.

NITELIKLI
ERITIM

g

» Amag 4: Nitelikli Egitim:

Tiim insanlara esit ve kaliteli egitim saglamak ve tiim yas gruplart i¢in yasam boyu
ogrenme firsatlarini tesvik etmek.

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

» Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi:
Cinsiyet esitligini basarmak ve tiim kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarini giiglendirmek.

TEMIZSUVE
SANITASYON

» Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon:

Tiim i¢in temiz su ve hijyenin siirdiiriilebilir yonetimini saglamak.

» Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji:

Herkes i¢in erisilebilir, giivenilir, stirdiiriilebilir ve modern enerji saglamak.
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INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYUME

i

> Amag 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime:

Stirdiiriilebilir, kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, tam ve
iiretken istthdami ve diiriist isi tesvik etmek.

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

» Amag 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr:

Dayanikl altyap1 insa etmek, kapsayict ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi tesvik etmek ve
inovasyonu tesvik etmek.

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZAITILMAS!

A
(=)

v

» Amac 10: Esitsizliklerin Azaltilmast.

Ulkeler aras1 ve icindeki esitsizlikleri azaltmak.

11 SURDORULEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

Az

» Amag 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar:

Kentleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiriilebilir hale
getirmek.
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1 SORUMLU ORETIM

VETOKETIM

O

> Amac 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim:

Strdiiriilebilir tiikketim ve liretim modellerini saglamak.

( KM
EYLEMI

<

> Amag 13: Iklim Eylemleri:

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek ve iklim eylemini hizlandirmak.

14 %5

» Amag 14: Sudaki Yasam:

Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarmi siirdiiriilebilir bir sekilde korumak ve
kullanmak.

16 vom'

» Amag 15: Karasal Yasam:

Karasal ekosistemlerin korunmasi, restorasyonu ve siirdiiriilebilir kullanimini saglamak,
ormanlart siirdiirtilebilir yonetmek, ¢éllesmeyi durdurmak ve biyolojik ¢esitliligi korumak.
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1 6 BARIS, ADALET VE
GOGLO KURUMLAR

<
&

Y,

» Amag 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar:

Stirdiirtilebilir kalkinma igin barig¢il ve kapsayici toplumlari tegvik etmek, herkes i¢in
adalet erisimini saglamak ve tiim diizeylerde etkili, hesap verebilir ve kapsayicit kurumlar
insa etmek.

1 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

> Amag 17: Amaclar I¢in Ortakliklar:

Uygulamanin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel ortakligin1 canlandirmak ve
giiclendirmek.

ikinci 6nemli kiiresel politika metni ise Avrupa Yesil Mutabakati’dir. Avrupa Yesil
Mutabakati (AYM), Avrupa Birligi'nin (AB) iklim degisikligi ile miicadele, cevre koruma
ve surdiirilebilirlik gibi konularda kararh bir sekilde hareket etme taahhiidiinii ifade
eden kapsamli bir plandir. Avrupa Birligi'ni 2050 yilina karbon nétr olma ana hedefi
altinda birlestirmistir. Iklim nétr olmak, net sera gazi emisyonlarini sifira indirme veya
sifira indirilemeyen emisyonlar1 baska eylemler yoluyla dogadan kaldirma anlamina
gelmektedir. Ticari yaptirimlar icermektedir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda olusturulmuslardir.

Mutabakat 2030 yilina kadar emisyonlarda %55 azalma, 2050 ise tamamen net sifir
emisyon hedeflemektedir. Ekonomik biiylimeyi kaynak kullanimindan ayirarak
verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.

Mutabakat iklim degisikligi ile miicadelede AB tarafindan atilan kapsamli ve 6nemli bir
adimdir. Bir¢ok sektorii kapsayan biitlinciil bir yaklasimi icermektedir. Bu ¢ercevede,
enerji doniisiimii, temiz enerjiye gecis, endiistriyel doniistim, tarim ve gida sistemlerinde
strduriilebilirlik, doga koruma, ¢evre dostu ulasim gibi bir dizi alan1 kapsayan stratejiler
ve politikalar gelistirilmistir.

Avrupa Yesil Mutabakati, AB iliyesi tilkelerin yani sira AB ile iliskileri bulunan tilke ve
isletmeleri ilgilendirmektedir. Bu sebeple mutabakat kapsamindaki diizenlemeler, AB
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biinyesinde olan veya AB ile iliskileri olan biitliin aktorleri ilgilendirmektedir. Sonug
olarak mutabakat, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 dogrultusunda hazirlanmis olmasi

ve AB ile onemli ticari iliskileri olan iilkemizi de yakindan ilgilendirmesinden ottru
stirduriilebilirlige gecis amacli eylem planlarina temel olacak bir diizenlemedir.

Yesil ekonomi, ¢cevresel, sosyal ve ekonomik unsurlarin birlikte ele alindigy, stirdiiriilebilir
ilerlemeyi esas alan kapsayici bir modeldir. AYM’nin temelini olusturan stratejik hedefler
soyledir:

e iklim hedefleri: iklim hedeflerine ulasma kapsaminda Avrupa iklim Kanunu
yururlige kondu.

e Temiz, uygun fiyath ve giivenli enerjiye ulasim: Yenilenebilir ve siirdiirtilebilir
enerji kaynaklarinin kullanimina yoénlendirme.

e Temiz ve dongiisel ekonomi: Endiistrinin dongiisel, iklim nétr bir ekonomik
modele gecis icin gerekli aksiyonlar1 almasi. Faaliyet ve uirtinlerde geri donisiim
oraninin artirilmast.

e Verimli insaat ve yenileme: Insaat ve yenileme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
metot ve malzemeler yoluyla ytriitilmesi.

e Siirdiiriilebilir ve akillh hareketlilik: Tasimacilikta kapsaminda iiretilen
emisyonlarin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir opsiyonlara agirlik verilmesi.

e Tarladan sofraya: Cevre ve insan dostu gida dizenlemelerine gecis, tiretim
faaliyetlerinin uygun sekilde yeniden diizenlenmesi.

e Ekosistem ve biyocesitlilik: Tirler ve ekosistemin korunmasina yodnelik
hedefler ve bu hedeflerle paralel ekonomik faaliyetler. Agac¢landirmaya
faaliyetlerine 6nem verilmesi ve ormanlik alanlarin kaybinin 6niine gecilmesi.

o Sifir Kirlilik: Toksik atiklarin ¢evreden (hava, su, toprak) arindirilmasi, endiistri
kaynakl kirliligin 6ntline gegmeye yonelik faaliyetler.

12 /57




HIZMET iIHRACATCILARI BIRLIGI

 YHT
3 AVRUPA YESIL MUTABAKATINA UYUM VE HiZMET TiCARETi

Avrupa Yesil Mutabakati, yalmzca AB iilkelerini degil AB ile ticaret yapan iilkeleri de
ilgilendiren stirdiirtlebilirlik metinlerinden biri olmustur. Nitekim T.C. Ticaret Bakanligi,
harekete gecerek Yesil Mutabakata Uyum Projesini hazirlamistir. Bu ¢ercevede Bakanlik,
Yesil Mutabakata Uyum Projesi Destegiyle, ihracatci firmalarin, Avrupa Yesil Mutabakati
kapsaminda kurumsal siirdurtlebilirlik odakli déntisiimlerinin saglanabilmesi icin
farkindalik olusturulmasi, mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik yol haritasinin
belirlenmesi, sirketlerin ulusal ve uluslararasi fonlara erisimlerinin kolaylastirilmasini
hedeflemistir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi'nin, Tiirkiye'nin dis ticaretindeki pay1
diisiindiigiinde; Avrupa Birligi (AB) ile gelecek donemde ticaretin kurallarini
surduriilebilirlik ve yesil dontisiim konusunun belirleyecegi gorulmektedir.

Hi¢ stiphesiz “siirdiiriilebilirlik” ve bu dogrultuda hazirlanan metinlere uyum saglama
konusunda hazirlhikli olmasi gereken sektorlerin basinda Hizmet Ihracatgilan
gelmektedir. Nitekim tilkemiz “siirdiiriilebilirlik” konusunda oldugu gibi Hizmet ihracati6
konusunda da yasal diizenlemelere giderek sektoriin oniinii agmay1 ve kapasitesini
artirmay1 hedeflemistir.

20.04.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “5448 sayih Hizmet I[hracatinin
Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Cumhurbaskani Karar1” ile
hizmet ihracati desteklerinden yararlanacak sektérler belirlenmistir. Hizmet [hracatinin
Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar”;

e Doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler ile hizmet ihracatinin hukuki ¢cevresinin
olusturulmasini,

e Hizmet ihracatinda sturdiiriilebilir artisin saglanmasi amaciyla ihracata yonelik
kurumsal kapasite olusturulmasina ve kapasitenin gii¢lendirilmesine, yurt disi
pazarlama erisimine, pazar payini arttirmaya yonelik faaliyetlere iliskin giderlerin
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu (DFIF)'ndan karsilanmasini diizenlemektir.

Sozi edilen Karar’da yer alan diizenlemeler ile;

e Hizmet ihracati yontemleri tanimlanarak desteklere basvurma usulleri ve 6deme
esaslar1 belirlenmis,

6 Uluslararasi hizmet ticaretine iliskin temel kavram, kural ve ilkeleri ortaya koyan ilk ¢ok tarafli anlasma
1995 yilinda yiiriirliige Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) olmustur.
GATS, tiim DTO iiyelerinin hizmet sunucularina esit muamele saglanmasini; yerli ve yabanci hizmet
sunuculari arasinda ayrimc1 muamele yapilmayacak sekilde gergeklestirilmesi ilke olarak benimsenmistir.
Bunun yani sira, hizmet sunumunda gereken yetkilendirme kistaslari ile yeterlilik standart ve sartlarina
iliskin ulusal diizenlemelerin hizmet ticaretini engelleyici sekilde uygulanmamasini saglamaya yonelik
hiikiimler de getirilmistir.
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e Egitim hizmetleri, fuarcilik hizmetleri, gayrimenkul hizmetleri, kiilttirel ve yaratici
endiistri hizmetleri, lojistik ve tasimacilik hizmetleri, saglik ve spor turizmi
hizmetleri, yonetim danismanligi hizmetleri ve yesil hizmetlere yonelik
tanimlamalar yapilarak bu sektorler hizmet ihracati desteklerinden yararlanacak

sektorler olarak belirlenmis,

e Genel nitelikli ve her bir hizmet sektoriine 6zel destek cesitleri ve tutarlari
diizenlenmistir.

Ozetle Tiirkiye, gerek siirdiiriilebilirlik gerekse hizmet ihracat1 konularinda kiiresel capta
yasanan degisim ve gelismelere kayitsiz kalmamis; gerceklestirdigi yasal diizenlemelerle
gelecegin diinyasinda da yeri ve konumunu belirleyecek adimlar atmistir.
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4 SEKTORE GENEL BAKIS
Hizmet sektorti, lilkemizde, mevcut sektorler igerisinde, GSYH’ya katkisi en yiiksek

sektordir.

Diinya mal ve hizmet ticareti geligimi
Trilyon US$

20
—— Goods exports (BoP, current USS$)

18 === Service exports (BoP, current US$)

, i _,,—»’//

198219831984 19851986 1987 19881989 1990 1991 19921993 1994 19951996 1997 1998 1999200020012002 2003 2004 20052006 2007 2008200920102011201220132014 20152016201720182019 2020

2022 yili verileri dikkate alindiginda kiiresel GSYH siralamasinda on dokuzuncu sirada
olan Tiirkiye (Worldometer), kiiresel hizmet ihracati siralamasinda ise yirmi birinci
sirada yer almaktadir (Worldbank).

. 2022 Hizmet ihracat
# | Ulke 2022 GSYH (USD) # ||Ulke s HEMEEISEE

1 |ABD $25,462,700,000,000 1 |a8D $928,533,000,000
2 |Cin $17,963,200,000,000 2 |Birlesik Krallik $505,286,940,000
3 |Japonya $4,231,140,000,000 3 JAlmanya $428,704,280,000
4 |Almanya $4,072,190,000,000 4 |Cin $368,952,760,000
5 |Hindistan $3,385,090,000,000 5 |irlanda $357,028,990,000
6 |Birlesikkrallik |$3,070,670,000,000 6 |Fransa $343,418,670,000
7 |Fransa $2,782,910,000,000 7 |Hindistan $309,371,100,000
8 |Rusya $2,240,420,000,000 8 |singapur $291,255,610,000
9 |Kanada $2,139,840,000,000 9 |Hollanda $214,224,060,000
10 |italya $2,010,430,000,000 10 |Japonya $169,466,100,000
11 |Brezilya $1,920,100,000,000 11 |ispanya $165,241,230,000
12 | Avustralya $1,675,420,000,000 12 |isvigre $151,600,390,000
13 | Giiney Kore $1,665,250,000,000 13 |Liiksemburg $144,721,390,000
14 | Meksika $1,414,190,000,000 14 | Belgika $137,284,370,000
15 |ispanya $1,397,510,000,000 15 |kanada $132,768,480,000
16 |Endonezya $1,319,100,000,000 16 | Danimarka $131,636,710,000
17 |S. Arabistan $1,108,150,000,000 17 | Giiney Kore $130,181,000,000
18 |Hollanda $991,115,000,000 18 |italya $127,450,900,000
19 | Tiirkiye $905,988,000,000 19 |isveg $95,473,770,000
20 |isvigre $807,706,000,000 20 |Polonya $95,362,000,000
21 |Polonya $688,177,000,000 21 | Tiirkiye $90,285,000,000
22 | Arjantin $632,770,000,000 22 |israil $86,328,700,000
23 |isvec $585,939,000,000 23 | Avusturya $83,183,150,000
24 | Norveg $579,267,000,000 24 |HongKong $82,920,680,000
25 | Belgika $578,604,000,000 25 JAvustralya $51,371,850,000
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Ulusal capta degerlendirildiginde ise Turkiye'nin sektorel bazli GSYH kiriliminda hizmet
sektort, diger sektorlere kiyasla azimsanamayacak bir farkla basi cekmektedir ve Tiirkiye
ekonomisinde 6nemli bir konumdadir.

Tiirkiye GSYH’sinin Sektérler Bazinda Kirilimi

Trilyon TL
6 Tiirkiye GSYH’sinin Sektérler Bazinda Kirilimi
% 2020 ve 2019
5’04 (] ve
° 0,56 Gayrimenkul Vezgi
0,32 6% 1%
4 0,34
Tarim ve
3 Ormancilik
7%
2 Hizmetler
Sanayi 53%
1 23%
0
2020

m Hizmetler = Sanayi Tarim ve Ormancilik
Gayrimenkul Vergi

Ayrica Tirkiye, 2019 yilinda hizmet ihracatinin 6nemli katkilar1 sayesinde dis ticaret
fazlas1 vermis ve bu durum dis ticaret fazlasi hedefinde hizmet ihracatinin belirleyici
roliinii g6z Oniine sermistir.

Tiirkiye Hizmetler Sektorii Etkisi Sonrasi Cari Denge
Milyar Dolar
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Dolayisiyla hizmet sektoriiniin kiiresel ¢capta 6nemli oyuncularindan olan Tiirkiye’'nin
yurittiigli hizmet ihracati faaliyetlerinin siirdiirtlebilirlife uyum siirecini saghklh
ylrttebilmesi; kiiresel dengelerdeki yerini korumasi ve rekabet ortaminda s6z sahibi
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olmasi acgisindan yiiksek 6neme sahiptir. Alt sektorlerin genel durumlar ise asagida
basliklar halinde 6zetlenmistir.

Egitim Hizmetleri

Tiirkiye GSYH’sinin %4,4’line tekabil eden egitim hizmetleri sektort, Tiirkiye'nin diinya
capinda tanindigl 6nemli sektorlerindendir. Sektor, 2025 yili i¢cin 300 bin adet 6grenciye
ulasmayi ve 3 milyar dolar 6grenci geliri elde etmeyi hedeflemektedir. Mevcut pazarlari
arasinda Bulgaristan, Suriye, Yunanistan gibi komsu tilkelerle beraber Afganistan ve
Hindistan gibi dogu Asya iilkeleri de vardir. Yakin cografyasi ve genel olarak Miisliiman
cografyasi ile rekabet igerisindedir.

Eglence ve Kiilttir Hizmetleri

Hizmet ihracatinda bulunan sektérler icerisinde katma deger orani en ytiksek olanlardan
biri olan sektoriin hedef pazarlari arasinda Kuzey ve Latin Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve
Asya Pasifik vardir. 1 milyar dolar1 asan ihracat rakamlari ile Tiirkiye'nin 6énemli ihracat
kalemlerindendir.

Liman Isletmeciligi ve Yer Hizmetleri

Denizyolu ve havayolu hatlarina hizmet veren sektor, mal tasimacilifina ek olarak
Turkiye'nin turistik giicii sayesinde yolcu tasimaciliginda da 6n plana c¢ikmaktadir.
Yatirimlar ve ulasilmasi planlanan hedeflerle beraber islem hacmin daha da artmasi
beklenmektedir. Hedef pazarlar arasinda Cin, Almanya, ABD, italya, Hindistan gibi iilkeler
yer almaktadir.

Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Sektérii

Miiteahhitlik ve teknik miisavirlik sektoriintin hedef pazarlari arasinda yakin cografyaya
ek olarak Asya, Afrika ve Dogu Avrupa lilkeleri de yer almaktadir. Sektoriin hedefleri
arasinda miteahhitlik sektorii saatlik gelir sayisini yiikseltmek ve Tiirkiye’'nin teknik
misavirlik alanindaki uluslararasi payini artirmak vardir.

Saglik Turizmi Sektérti

Diinya ¢apinda sa¢ ekimi, goz ve estetik alanlarindaki uzmanligiyla yakindan taninan
sektor, yillik ortalama 600 bin civarinda saglik turistini Tiirkiye’ye cekmektedir. 2015’ten
itibaren diizenli biiylime egilimde olan sektoriin hedefleri arasinda 2025 yilina kadar
2021 yihh rakamlarini ikiye katlayarak bu diizenli biiyiimeyi devam ettirmek ve
Tiirkiye'nin sektordeki marka degerini artirmak yer almaktadir. Mevcut durumda yiiksek
potansiyele sahip ancak sinirh faaliyet gosterilen pazarlar arasinda korfez tilkeleri,
kuzeydogu komsularimizdan Azerbaycan ve Giircistan ile Dogu Avrupa ve Balkan iilkeleri
yer almaktadir.
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Turizm ve Seyahat ile llgili Hizmetler

Turkiye'nin gectigimiz yillarda diizenli olarak biiyiiyen sektorlerinden biri olan turizm ve
seyahat hizmetleri sektorii, hem turist sayis1 hem de turizm gelirleri a¢isindan diinyada
oldukc¢a 6nemli bir konumdadir. Mevcut durumda Karadeniz iilkelerinde kuvvetli pazar
hizmetleri sunan sektor, Avrupa’da giiciinli artirmay1 ve ABD ile beraber Japonya ve Cin
gibi 6nde gelen Asya pazarlarinda da yeni kaynaklara ulagsmayi1 hedeflemektedir.
Tiirkiye’'nin diinya c¢apinda kaliteye sahip bir tatil destinasyonu olarak o6n plana
cikmasinda oncii olan sektdr, ayn1 zamanda genis bir yelpazede turizm faaliyetlerine
olanak saglamaktadir.

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Global biuyiikligi, 5 trilyon dolar civarinda olan sektoriin lider tlkeleri, ihracat ve
ithalatta sektorii domine etmektedir. Tiirkiye'de ise kurdaki dalgalanmalarin da etkisiyle
ihracat odakli bir bliyiime goze ¢arpmaktadir. Savunma sanayi, finansal teknolojiler,
telekomiinikasyon, oyun ve yazilim basliklarinda gelismis ve gelismekte olan iilkeler dahil
oldukca genis yelpazeli bir hedef pazar havuzuna sahiptir. Sektor, 15 milyar dolar ihracat
rakamina ulagmay1 ve sektorel altyapiy: gelistirmeyi hedeflemektedir.

Yolcu Tasimaciligi Sektérti

Tiirkiye'nin bayrak tasiyicist THY’nin 2010’lu yillarin basinda Avrupa’nin en iyi havayolu
odulinu 5 yil st tiste kazanmasinin da etkisiyle havayolu yolcu tasimacilig1 Turkiye'de
onemli bir biiyiime kaydetmistir. Biinyesindeki Istanbul Havalimani gibi énemli transit
imkanlar1 sayesinde transfer yolcu hacmi biiyiiyen sektoriin bu alanda daha da gelisme
potansiyeli yiiksektir. Sektor 2025 yilina kadar dis hat yolcu sayisin1 130 milyona transfer
yolcu sayisini da 32 milyona c¢ikarmay1 hedeflemektedir. Hedef pazarlar arasinda
Turkiye'nin turizm, saglik ve egitim sektorlerinin hedef pazarlarina ek olarak transit
yolcular noktasinda Avrupa, Afrika ve Uzakdogu'nun 6nde gelen tatil ve is merkezleri
gelmektedir.

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Kiireselde iyi konuma sahip olan sektérde ¢ok sayida limanlara paylastirilmis bir hacim
gozlenmektedir. Bu sebepte islem hacmi yiiksek limani olmamasina ragmen Tiirkiye
deniz konteyner tasimaciliginda onemli ililkelerdendir. Cin ve Avrupa arasinda kopru
gorevini Ustlenerek, Asya-Avrupa hattindaki mal tasimada pay sahibi olarak transit
gelirlerinde biliylime yakalamayi1 hedeflemektedir. Transit bakis acgisiyla AB ve ticari
ortaklar1 en 6nemli hedef pazardir. Thracat odakli bakildiginda ise sinir komsularimiz,
Kuzey Afrika ve Almanya, Hollanda gibi Avrupa tlkeleri hedef pazarlar icerisindedir.
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Diger Is Hizmetleri:

Danigmanlik, u¢ak ve gemi bakim onarim hizmetleri gibi bagliklar1 da kapsayan diger is
hizmetleri icerisinde 6zellikle bakim ve onarim konusunda iilkemiz gerek cografi konumu
gerekse tecriibesi ile 6nemli bir konumdadir. Danismanlik sektoriinde, bolgesel payin
artirllmasi hedeflenmektedir. Komsu iilkeler ve orta dogu 6nemli hedef pazarlardandir.
Bakim ve onarim basliginda ise gemi bakiminda 2025’e kadar 28 milyon DWT (dead
weight ton) hedefi ve ucak bakiminda ise 500 milyon dolar ihracat hacmine ulasilmasi
hedeflenmektedir. Sektor, komsu lilkelere ek olarak Avrupa-Afrika arasi gemi acenteleri
ile Katar, ABD, Hindistan, Malezya gibi hedef pazarlara sahiptir.
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5 MEevcuTt DURUM

Bu baslik altinda literatiir arastirmasi ile anket ve miilakat uygulamalarindan elde edilen
verilerin nitel ve nicel analiz sonuglarina yer verilmistir.

5.1 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI SEKTOR/FIiRMALAR i¢CiN NE ANLAM IFADE EDiYOR?

Siirduriilebilirlik kavrami; gerek lyelerde gerekse sektor temsilcilerinde agirlikla
devamlilik, gelecek, gelecek nesil, hizmet, kalite, ekonomi, kaynak, ¢evre, geri doniisiim
gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
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bagarmal Y
Ve 505 yal aym CO e ‘e umek o0, .,::; olmak firma toplum gevre
e i"‘“e“ «"-v«\@\ z*eau:m ol devaiii saglamak
(ukelmhyda & 7, 04 “ o dklm yapt QJ‘ g d
Ko ke %, 5, \\ ( ka nak ", e / e g Ik Ikaun vade
;o:l;vu proje % b V f d% asiqllk Yony ned g 6 a oga ayna
a0, turum glfa 2k ey, ‘{eb‘?g. (/0 ekonomi dogal
yok .,m..;aya? n. §'71 /fn-guk't ’ ifadoﬁf')ﬂﬁp "aza mmeke |§ ||( Kté
statik ey (em|z d[) Q 9“‘a & i, (3] Sagl sektor
Y . 2y uzun alan e,‘(\\ %o, W o o ka t etn’elr-“'/ ayak bt Il(all!n‘nlek e
wioe s, gt ONEM [P hess yapr, Ral /4l s, 2 S3lite iy zmet 2 9e 7
;\"’914 N e"ﬁ’"°""k o 5 doga b amac d"r,, %, Yy, g e5|
? art imi
i 2%...“;‘-“““., geri’doniisim %S, ﬁ!emﬁb'ﬁ.yet‘:m‘:a e, ,'% 4 hayai kalma inmel ye
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Bu kapsamda Birlik tyeleri ve sektor temsilcilerine gore siirdiriilebilirlik;
yapinin/sistemin devamlhiligl, gelecekte de var olabilmesi, ¢evresel devamlilik, sosyal ve
kiltiirel devamlilik, inovasyon ve rekabet, ekonomik devamlilik, istikrar ve operasyonel
dayaniklilik, verimlilik, hizmet, tretkenlik, gelisim, yatirim, doéniisim gibi konular
etrafinda anlamlandirilmaktadir.

Siirdiriilebilirlik  kavraminin firmalar ve sektér temsilcileri nezdinde nasil
anlamlandirildiginin yani sira bu anlamlandirmanin kavramsal agidan nasil bir iligkiye
sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla da iliski ag analizleri yapilmistir.
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Katilimc diistincelerinin temel agirhigini olusturan “devamlilik” kavrami, sirket, hizmet,
kalite, gelisme, istikrar, cevre, ekonomi gibi kavramlarla iliski kurmaktadir. Bu ise
“stirdiirtlebilirlik” kavraminin aslinda sirketin/hizmetin/kalitenin/istikrarin devamlilig
olarak algilandigina isaret etmektedir. Ayrica iliski haritasinda bir baska agirligi olusturan
“gelecek” kavrami ise cevresel devamlilik, sosyal ve kiiltiirel devamllik, istikrar
kavramlariyla iliski kurmaktadir. Bu durum, “siirdiiriilebilirlik” kavraminin gelecege
bakan taraflarinin ise ¢evresel, sosyal ve Kkiiltirel unsurlarin devamliligiyla
iliskilendirildigine isaret etmektedir. Ayrica inovasyon ve rekabetin teknoloji ile hizmetin
ile kalite ile iliskilendirildigi gérilmektedir.

5.2 SEKTORUN SURDURULEBILIRLiIGINi SAGLAMAK ICiN EN ONEMLi UNSURLAR

Sektoriin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin tartismasiz en 6nemli hususun
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik oldugu goriilmektedir. Bu unsuru gerek anket gerekse
miilakat sonuglarinda Yonetsel Siirdiiriilebilirlik izlemektedir.

Sirdiiriilebilirligin Saglanabilmesi icin En Onemli Hususlar Miilakat
Ekonomik Stirdurilebilirlik 58,0% 40,6%
Yonetsel Sturdurulebilirlik 17,7% 18,6%
Sosyal ve Kilturel Stirdurdlebilirlik 9,5% 16,4%
Cevresel Surdurilebilirlik 14,7% 14,8%
Teknoloji ve Dijitallesme - 5,7%
Kalite - 4,1%
Toplam 100% 100%

Ayrica mezk{r unsurlara iliskin degerlendirmeler, miilakat uygulamalarinda sozli
goriis alma yontemiyle yapildig icin bu goriislerin kavram analizleri ile hangi unsurun
hangi kavramlarla iliskilendirildigi de tespit edilmistir.
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Miilakat Sonuglari Authority Analizi
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e “Ekonomik Surdiirtlebilirlik” finansal dayaniklilik, verimlilik ve strateji ile

e “Cevresel Strdiiriilebilirlik” karbon emisyonunu azaltmak, enerji tasarrufu, atik
yOnetimi, yenilenebilir enerji kaynaklari ile

e “Yonetsel Siirdiriilebilirlik” risk yonetimi ve verimlilik ile

e “Sosyal ve Kiiltirel Sirdurilebilirlik” ise c¢alisan haklarina saygi ile
iliskilendirilmektedir.

Ayrica mistakil olarak teknoloji ve inovasyon konusunun da siirdiiriilebilirlik ile agikca
iliskilendirdigi anlasilmaktadir.
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5.3 FiRMALAR, SURDI"JRULEBiLiRLiK KAVRAMI CERCEVESINDE NE YAPIYOR?

Hizmet Ihracatgilar1 Birliginin iiyelerine gére firmalar; siirdiirilebilirlik kavrami
cercevesinde geri donlisim ve sifir atik faaliyetlerine 6nem gostermekte, enerji
tiiketiminde bilingli davranmakta, karbon ayak izi 6l¢iimi yapmakta, stirdiiriilebilirlik
egitimlerine destek vermekte, GES projeleri ile ARGE ¢alismalarn ytiriitmekte, sosyal ve
kiltiirel sorumluluk projelerinde yer almakta, tiriin gelistirmektedir. Ancak hi¢ siiphesiz
bahsi gecen faaliyetler, biitiin firmalarin siirdiiriilebilirlik kavrami ¢ercevesinde
ayni anda yaptiklari islere degil sektérdeki firmalarin vasatina isaret etmektedir.

Miilakat Sonuglari Authority Analizi
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5.4 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI KONUSUNDA HiZMET IHRACATCILARI BiRLiGi NELER

YAPMALI?
Siirdiiriilebilirlik Konusunda HiB'den Beklentiler
Yol Gésterici/Kilavuz/El Kitabi 27,0%
Bilgilendirme/Y6nlendirme 23,6%
Tesvik 21,5%
Egitim ve Gelisim 9,0%
Lobicilik Faaliyetleri 6,9%
Reklam/Tanitim 5,2%
inovasyon ve Teknoloji 3,0%
Hizli Geri Dondisler 1,7%
Sektorel Dayanisma 1,3%
Denetim 0,9%
Toplam 100%
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 YHT
Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik konusunda HiB’den temel beklentisi; yol gosterici
olmasi/kilavuzluk etmesi, bilgilendirmesi/yonlendirmesi, sektoérii bu konuda
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Ancak s6z konusu agirlikli beklentilerin yani sira egitim ve gelisim konusunda
faaliyetlerde bulunmasi, iyi uygulama o6rneklerini arastirmasi, farkindalik ¢alismalar:
yuritmesi, mevzuat alaninda c¢alismalar yapmasi hususlarinda da beklentiler
bulunmaktadir.
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5.5 FiRMALARIN EKONOMIK, CEVRESEL, SOSYAL-KULTUREL, YONETSEL
SURDURULEBILIRLIK ALGILARI

Bu bashk altinda HIiB uyelerinin Ekonomik, Cevresel, Sosyal-Kiiltiirel, Yonetsel
Surdirilebilirlik Algilarina yer verilmistir.

Hig Yok Kismen  Genellikle e

Denecek Zaman

Cevresel Surdiirtlebilirlik Algilar
Kadar Az Yapihr LCLT Yapilir

Yapilmaz

Firmamizda elektrik, su, dogalgaz gibi kaynaklarin

tasarruflu tiketimi konusunda gerekli dnlemler 12,4% 4,8% 14,9% 26,5% 41,4%
alinmigtir.

Firmamizda personele gevrenin korunmasi,

kirletilmemesi, bilingli tiiketim gibi konularda aliskanlik 22,6% 4,8% 11,7% 31,0% 29,8%

kazandirmak igin egitimler verilir.

Firmamiz giindelik atiklarinin geri dontsimanin

M S 13,7% 4,4% 6,8% 30,5% 44,6%
saglanmasi ile ilgili 6nlemler alinmistir.
Firmartu%gijnfielik.ihtiyac;larlnln karsilanmasinda doga 11,7% 5.6% 19,8% 315% 31,5%
dostu Urinleri tercih eder.
Firmamiz doganin ve gevrenin korunmasi konusunda 35 5% 9,7% 17,3% 21.0% 16,5%

sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerine katilr.

Cevresel Sirdirilebilirlik algilarina iliskin egilimler dikkate alindiginda kaynaklarin
tasarruflu tiiketimi, cevrenin korunmasi, atiklarin geri doniisiimii gibi hususlarda HiB’e
iye olan firmalarin pozitif yonli bir egilim icinde olduklar: gériilmektedir. Ancak ¢evrenin
korunmasi konusunda sosyal sorumluluk projelerine katilimin diger 6nermelere kiyasla
daha zayif oldugu anlasilmaktadir.

Hi LCLS Kismen | Genellikl Her
Sosyal ve Kiilturel Siirdiiriilebilirlik Algilar Ya |Ifnaz Denecek Yaoilr e Yapilir Zaman
P Kadar Az P P Yapilir
Firmamiz toplurnsal'fayda s?glam?k konusunda sosyal 33.1% 9,7% 14,1% 17.3% 25 8%
sorumluluk projeleri ve faaliyetlerine katilir.
ZIrrtr:;rlnslig:Irlsanlarlnm inang ve degerlerine uygun bir ¢alisma 4,5% 0,4% 2.4% 34,8% 57.9%
Zi;rg;r}'\;:(:?lfr{]g:::ian saghgi ve glivenligi konusunda gerekli 12% 0,0% 0,0% 316% 67.2%
Fi lisanl i k il bi fi
S;gg;n::lz:rzlgra 1sanlari tatmin edecek derecede adil bir terfi 1.2% 2.4% 5.7% 35 6% 55.1%
Flrmamlzda |§ yo.gunlnugu gal|§an|ar|n'oze| ha'yatlarlna zaman 4,5% 0,8% 4,5% 33,9% 56,3%
ayirabilmelerine imkan taniyacak seviyededir.
Firmamizda galisan istismarinin 6niine gegmek igin faaliyetler
yapar 10,5% 2,8% 4,9% 34,8% 47,0%
Firmamiz kaltlrini yasatmak igin cesitli et.km.llkle.r.ve 9,7% 2.0% 9,7% 35 1% 43,5%
uygulamalar (yazisma kurallari, kurumsal kimlik gibi) yapar.
Firmamizda galisanlar arasinda ayrimcilik yapiimaz. 65,9% 3,7% 0,4% 8,9% 21,1%
Firmamizda ise yeni baﬂayanlarm oryantasyonu konusunda 8,5% 1.2% 6,9% 33.3% 50,0%
standartlastirilmig faaliyetler yapilr.
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Sosyal ve Kiiltirel Sirdiirilebilirlik algilarina iliskin egilimler dikkate alindiginda
calisanlarin inang ve degerlerine uygun is ortami saglama, is saglig1 konusunda tedbirler
alma, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama, adil bir terfi sistemine sahip olma,
calisanlarin 6zel hayatlarina 6zen gosterme, ¢alisan istismarinin 6niline ge¢cme, ise yeni
baslayanlara yénelik standart oryantasyon faaliyetlerine sahip olma gibi hususlarda HiB’e
liye olan firmalarin oldukc¢a pozitif bir egilim icinde olduklarn goérilmektedir. Ancak

toplumsal faydaya yonelik sosyal sorumluluk projelerine katihm konusundaki algilar
diger 6nermelere kiyasla kismen daha diistiktiir.

[ L Kismen Genellikle | Her Zaman

Denecek
Kadar Az

Ekonomik Siirdiriilebilirlik Algilan

Yapilmaz Yapilir Yapilir Yapilir

Firmamiz sirdirilebilir projelere ve teknolojilere

28,9% 8,5% 10,6% 30,1% 22,0%
yatirim yapar.
Firmamiz pazar trendlerine ve strdirilebilirlik
kriterlerine uyum saglamaya yonelik ¢alismalar 16,7% 6,5% 15,9% 29,3% 31,7%
yapar.
Firmamizin kaynaklari, firma amaglari

0,4% 0,8% 0,4% 33,6% 64,8%

dogrultusunda harcanir.

Firmamizda belirli periyotlarda finansal ve
faaliyet risklerine yonelik analizler yapilir ve 9,6% 2,8% 13,3% 34,9% 39,4%
onlemler ahinir.

Ekonomik Siirdirilebilirlik algilarina iliskin egilimler dikkate alindiginda pazar
trendlerine ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine yonelik calismalar, kaynaklari firma amaglari
dogrultusunda kullanma, finansal risk analizleri gibi hususlarda HiB’e iiye olan firmalarin
oldukga pozitif bir egilim icinde olduklar1 goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilir projelere
ve teknolojilere yatirnm yapma konusundaki egilimleri pozitif olmakla birlikte diger
onermelere kiyasla kismen daha diigtiktiir.

. Yok .

Yonetsel Surdiiriilebilirlik Algilari Ya l-llllr?naz Denecek KYI:n:ﬁ: G(:(r;elllllll:le HeYraZaI::an

P Kadar Az P P P
zlr:lr:;r;:;:::‘ai;;(: hesap verebilir bir ydonetim 16% 0,4% 2.0% 32,0% 64,0%
Firmamizda ge¢mis deneyimlerinden
faydalanabilmek i¢in arsivleme anlayisi 2,4% 1,6% 7,7% 35,6% 52,6%
geligmistir.
Firmamizin faaliyetlerini yurutlrken ihtiyag
d.quugu demlrbe.l.§,“uhaz, tekn0.|(.).jll.<. uru.n, yazllllm 28,6% 7.7% 19,8% 22.2% 218%
gibi malzeme ve (rinlerde, yerli Grtinleri tercih
eden bir resmi politikasi vardir.
Firmamizda, galisanlarin ve yoneticilerin, firma
politikalarimiza ayklrl.h.erl.'mangl bir eylemde 14,6% 2.4% 10,1% 32,0% 40,9%
bulunmasini engelleyici bir
sistemimiz/diizenlememiz vardir.
Firmamizda plansizlik, takip ve kontrol o 0 o Y o
eksikliginden dolayi maddi kayiplar olusmaktadir. 42,9% 24,1% 17,1% 11,0% 4,9%

Yonetsel Siirdiiriilebilirlik algilarina iliskin egilimler dikkate alindiginda seffaf yonetim
anlayisy, arsivleme, firma politikalarina aykiri eylemleri engelleyici sistem/dtlizenlemeler,
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plansizlik ve kontrol eksikligi nedeniyle maddi kayip yasama gibi hususlarda HiB’e iiye
olan firmalarin olumlu bir egilim icinde olduklar1 gériilmektedir. Ancak firmanin ihtiyag
duydugu demirbas, cihaz, teknolojik Uriin, yazilim gibi malzeme ve triinlerde, yerli
trtlnleri tercih etme yoniinde bir resmi politikaya sahip olunmasi noktasinda vasat bir
durumda olduklar1 anlagilmaktadir.

5.6 EKONOMIK, CEVRESEL, SOSYAL-KULTUREL, YONETSEL SURDURULEBILIRLIK
KONULARINDA MEVCUTTA YAPILAN FAALIYETLER VE YAPILMASI GEREKENLER

Bu bashik altinda sektor temsilcilerinin Ekonomik, Cevresel, Sosyal-Kiiltiirel, Yonetsel

Siirdiiriilebilirlik konularina yonelik goriis ve degerlendirmelerinin analiz sonuglarina

yer verilmistir.

Cevresel Surdiiriilebilirlik Konusundaki Mevcut Faaliyetler

Atik Yonetimi ve Geri Donlsiim 28,7%
Cevre Egitimi ve Farkindalik 23,4%
Kaynaklarin Tasarruflu Tiiketimi 17,2%
Enerji Verimliligi 11,3%
Cevre Dostu Uriinler ve Ambalajlama 7,4%
Glines Enerji Santrali (GES) 3,5%
Karbon Ayak izi Azaltma 2,9%
Sardurulebilir Ulasim 2,7%
Biyogesitlilik ve Ekosistem Koruma 2,3%
Herhangi Bir Faaliyet Yuruttulmuyor 0,8%
Toplam 100%

Cevresel Siirdiiriilebilirlik konunda halihazirda yiiriitillen faaliyetlerin basinda atik
yonetimi ve geri doniisim c¢alismalar1 ile ¢evre egitimi ve farkindalik calismalari

gelmektedir.
Cevresel Siirdiriilebilirlik Konusunda Ne Tiir Faaliyet Yapilmali?
Cevre Egitimi ve Farkindahk 24,7%
Atik Yonetimi ve Geri Donlisiim 17,9%
Enerji Verimliligi 16,6%
Cevre Dostu Uriinler ve Ambalajlama 11,7%
Kaynaklarin Tasarruflu Tiketimi 9,4%
Karbon Ayak izi Azaltma 6,3%
Sardurulebilir Ulasim 5,8%
Glines Enerji Santrali (GES) 4,0%
Biyogesitlilik ve Ekosistem Koruma 3,6%
Toplam 100%

Ayrica ilave olarak ne tiir faaliyetler yapilmas: gerektigine bakildiginda da ytiksek bir
benzerlikle atik yonetimi ve geri doniisiim ¢alismalar ile ¢evre egitimi ve farkindalik
calismalar goriilmektedir.
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Ekonomik Surdiirilebilirlik Konusundaki Mevcut Faaliyetler

Finansal Risk Analizleri 43,6%
Ekonomik Risk Analizleri 13,6%
is Stirekliligi Planlamasi 12,2%
insan Kaynaklari Yénetimi 7,8%
Miisteri iliskileri Calismalari 7,5%
inovasyon ve Teknoloji Calismalari 6,4%
Kaynaklarin Verimli Kullanimi 5,6%
Tedarik Zinciri Yonetimi 2,5%
Herhangi Bir Faaliyet Yuruttilmuyor 0,8%
Toplam 100%

Ekonomik Siirdiirtilebilirlik konunda halihazirda yiiriitiilen faaliyetlerin basinda finansal
ve ekonomik risk analizleri gelmektedir.

Ekonomik Siirdiirilebilirlik Konusunda Ne Tiir Faaliyet Yapiimali?

Finansal Risk Analizleri 22,7%
is Stirekliligi Planlamasi 19,8%
Ekonomik Risk Analizleri 15,7%
inovasyon ve Teknoloji Calismalari 9,9%
Miisteri iliskileri Calismalari 9,3%
insan Kaynaklari Yonetimi 7,6%
Kaynaklarin Verimli Kullanimi 5,2%
Ekonomik Egitim ve Farkindahk 5,2%
Tedarik Zinciri Yonetimi 4,7%
Toplam 100%

Ilave olarak ne tiir faaliyetler yapilmasi gerektigine bakildiginda ise mevcut faaliyetlerle
yaklasik olarak bir 6rtiisme bulunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Mevcut Faaliyetler

Calisanlara Esit ve Adil Uygulamalar 19,2%
Egitim ve Gelisim 18,5%
Sosyal Sorumluluk Projeleri 14,3%
Calisan Refahi ve Degerlere Saygi 9,7%
Maddi/Manevi Destek 8,3%
Kadinlara Yonelik Calismalar 8,3%
Sosyal ve Kiltirel Etkinlikler 8,1%
istismarin Onlenmesi 3,9%
Engelli istihdami ve Erisilebilirlik 3,7%
Saglik ve Giivenlik ilkeleri 2,5%
Kiltlirel Mirasin Korunmasi 1,4%
Herhangi Bir Faaliyet YirGtilmuyor 1,2%
Performansa Dayal Odiillendirme 0,9%
Toplam 100%
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Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik konunda halihazirda yiiriitiilen faaliyetlerin basinda

calisanlara esit ve adil uygulamalar, egitim ve gelisim faaliyetleri ile sosyal sorumluluk
projeleri gelmektedir.

Sosyal ve Kiiltiire Surdiiriilebilirlik Konusunda Ne Tiir Faaliyet

Yapilmali?
Egitim ve Gelisim 20,1%
Kadinlara Yonelik Calismalar 12,5%
Calisanlara Esit ve Adil Uygulamalar 10,4%
Sosyal Sorumluluk Projeleri 9,7%
Maddi/Manevi Destek 8,3%
Sosyal ve Kiltirel Etkinlikler 7,6%
Calisan Refahi ve Degerlere Saygi 7,6%
isbirligi ve Ortakliklar 5,6%
Saglk ve Giivenlik ilkeleri 4,9%
Kiltirel Mirasin Korunmasi 4,2%
Engelli istihdami ve Erisilebilirlik 4,2%
istismarin Onlenmesi 3,5%
Performansa Dayali Odiillendirme 1,4%
Toplam 100%

Ilave olarak ne tiir faaliyetler yapilmasi gerektigine bakildiginda ise mevcut faaliyetlerle
yaklasik olarak ortlisme bulunmaktadir. Bu noktada kadinlara yonelik calismalarin
frekans degeri mevcut faaliyetlere kiyasla daha yiiksektir.

Yonetsel Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Mevcut Faaliyetler

is Performansinin Denetlenmesi ve lyilestirilmesi 34,2%
Gelecege Yonelik Kalite ve Stratejik Planlarin Takibi 23,4%
Yoneticilere Diizenli Rapor Sunumu 22,7%
ic iletisim ve Bilgi Ak 10,9%
Egitim Programlari ve Uygulamalari 6,1%
Herhangi Bir Faaliyet YirGtilmuyor 1,6%
Calisan Katilmi ve Memnuniyeti 1,1%
Toplam 100%

Yonetsel Siirdirilebilirlik konunda halihazirda yiritilen faaliyetlerin basinda is
performansinin denetlenmesi, gelecege yonelik planlarin takibi, diizenli rapor
hazirlanmasi konular1 gelmektedir.

Yonetsel Siirdiiriilebilirlik Konusunda Ne Tiir Faaliyet Yapilmali?

Gelecege Yonelik Kalite ve Stratejik Planlarin Takibi 30,8%
Egitim Programlari ve Uygulamalari 22,6%
is Performansinin Denetlenmesi ve lyilestirilmesi 17,3%
Yoneticilere Diizenli Rapor Sunumu 10,5%
ic iletisim ve Bilgi Akisi 10,5%
Calisan Katilimi ve Memnuniyeti 8,3%
Toplam 100%
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Ilave olarak ne tiir faaliyetler yapllma51 gerektigine bakildiginda ise mevcut faaliyetlerle
yaklasik olarak ortlisme bulunmaktadir. Bu noktada egitim programlar1 ve
uygulamalarinin frekans degeri mevcut faaliyetlere kiyasla daha yiiksektir.

5.7 FIRMALARDAKi SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI VE PERFORMANS KRiTERLERI

Bu baghk altinda Hizmet Ihracatgilan Birligi'ne iiye olan firmalarin siirdiiriilebilirlik
politikalarina yonelik kural, uygulama, politika ve kriterlere iliskin mevcut durum
sonuglarina yer verilmistir.

Firmanizda hangilerine yonelik kurallar bulunmaktadir?

18,0% 16,7%

10,0% 13,4%
14,0% T 130% 126%  124% 1509
12,0% 10,3%
10,0%
8,0% 6,6%
6,0%
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Firmalarin siirdiirtilebilirlik politikalar1 baglaminda en ¢ok dikkat ettigi kural, bilgilerin
mahremiyeti hakkindadir.
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Firmanizda tedarik zinciri ydnetiminin strdurulebilirligi ile ilgili
hangileri uygulanmaktadir?

30,0%
S 26,4%
25,0%
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20,0% 18,5%
15,0%
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Tedarik zinciri yonetiminin stlirdirilebilirligi hususunda firmalarin en fazla
onemsedikleri uygulamalar; siirdiiriilebilirlik kriterlerinin dikkate alindig1 s6zlesmeler
ile denetlenen tedarikgi sayisidir. Ancak bu noktada en fazla dikkat ¢ceken husus tedarik
zinciri yonetiminin strdiirtlebilirliginde herhangi bir gosterge kullanilmadigina yonelik
goruslerin oldukca yiiksek bir frekans degerine sahip olmasidir.

Hangileri firmanizin ¢evresel yonetim politikalarina dabhil

edilmistir?
25,0%
20,3%
20,0% 18,6% 17,3%
15,09 13,3%
0% 11,8% 10,9%
10,0% 7,7%
5,0%
0,0%
Yonetim kurulu Uriin ve isletme Diger onemli is Higbiri Tedarikgi ve Firmamizda
ile stirekli hizmetlerin ~ faaliyetlerinin partnerleri (is isletmeye uygulanabilir
iletisim cevresel etki ve cevresel etkileri ortakliklari vs.) hizmet degildir.
riskleri sunanlarin

cevresel etkileri
Firmalarin c¢evresel yonetim politikalar1 baglaminda 6nem verdikleri en 6nemli

kriterlerin basinda “y6netim kurulu ile siirekli iletisim” ve “lirin hizmetlerin ¢evresel etki
riskleri” gelmektedir.
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Cevresel Yonetim Sisteminiz asagidakilerden hangileri
tarafindan denetlenmektedir?

0,
35,0% 29,7%
30,0%
0,
25,0% 24,3% 22,4%
0,
20,0% 14,4%
15,0% 9.1%
10,0% T
5'0% .
0,0%
Denetlenmemektedir  Cevresel Yonetim Bu alanda Firmamizda Uluslararasi kurumlar
Sistemimiz Yoktur uzmanlasmis uygulanabilir degildir. tarafindan
danismanlik sirketleri denetlenmektedir
tarafindan

denetlenmektedir.

Firmalarin ¢evresel yonetim sistemlerinin denetimi s6z konusu oldugunda a¢ik bir
denetim sorunu oldugu anlasilmaktadir.

Firmanizda asagidakilerden hangilerine yonelik kurallar
bulunmaktadir?

35,0%

30,9%
30,0%
25.0% 23,9% 23,9%
,U%
19,7%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 1,6%

0,0% |

Deger odakli insan Maliyet odakli Finansal olmayan Herhangi bir gosterge  Diger gostergeler
kaynaklari gostergeler gosterge ve oranlar  kullanilmamaktadir.

gostergeleri

Firmalarin ¢ogunlukla deger odakli insan kaynaklar1 gostergelerine sahip oldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira herhangi bir gosterge kullanmayanlarin orani da oldukga
yuksektir (%19,7).

5.8 PAYDAS YONETIiMI

Firmalarin paydas yonetimine dair mevcut durumlari incelediginde %72’sinde bu
hususta bir calisma yiritiilmedigi goriilmektedir.

Firmanizda belirlenmis olan paydas var mi? Oran

Firmamizda paydaslar ile ilgili bir galisma yapiimamaktadir. 72,4%

Firmanizda belirlenmis olan paydaslar vardir. 27,6%

Toplam 100%
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Paydas1 olan firmalarin paydas yonetimine iliskin algilar1 ise olduk¢a olumlu bir

yeterlilige sahiptir.

v .. Hig L3 Kismen @ Genellikle ALl
Paydas Yonetimi Yaoilmaz Denecek Yaoilir Yaoihr Zaman
P Kadar Az P P Yapilir
IYIahyet, firsat ve rlsklerln"bgllrlehmem ile ilgili 10,8% 1.5% 12,3% 27.7% 47.7%
on galismalarda paydas goérusleri alinir.
Firmanin gelecek planlari (stratejik pJan vs.) 9,4% 1,6% 10,9% 23.4% 54.7%
hazirlanirken paydaslarin katilimi saglanir.
Teknik ya da spesifik konularda paydaslar
1 0, 0, 0, 27 40 10
tarafindan da anlasilabilecek bir dil kullanihr. /6% 0,0% 4,8% A% 66,1%
Eierlr;r:lae:;ardefleri tiim paydaslarin katihmi ile 7.8% 3.1% 10,9% 21.9% 56,3%
Tim pa.1yda§lar|n.uz.e.r|nf:le'anla§t|g| bir sikayet 17,2% 1,6% 6,3% 26,6% 48 4%
mekanizmasi gelistirilmistir.
ng::iilﬁéflznpiiﬁgllglreri bildirimler ¢alisan ve 6,3% 1.6% 1.6% 26,6% 64.1%
Paydaslarin katihm gosterdigi konularda olumlu
ya da olumsuz geri bildirimler paydaslarla 3,1% 1,6% 3,1% 23,4% 68,8%
paylasilir.

5.9 FiRMA SORUNLARI

Firmalar, olduke¢a yiiksek biz diizeyde verimlilik ve kalite sorunu yasamadiklarini

diistinmektedir.
Verimlilik ve Katile Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Firmamizda verimlilik sorunu 352% 38.9% 7.0% 15.2% 3,7%
vardir.
Firmamizda kalite sorunu vardir. 47,3% 41,2% 5,3% 5,3% 0,8%

Tedarik ve teknoloji konusunda da firmalar nezdinde sorun yasanmadigina dair egilimler

gliclidir.

Tedarik ve Teknoloji

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Firmamizin faaliyetlerini saglikli
bir sekilde yirutebilmek igin
gerekli tedariki yapmakta
zorlaniyoruz.

40,7%

35,8%

5,3%

12,8%

5,3%

Firmamizin faaliyet alaninda
(otomasyon, verimli teknolojilere
ulasma, edinme ve kullanma)
teknoloji sorunu vardir.

43,9%

39,3%

3,3%

11,5%

2,0%

Firmalar,

pazarlama/satis ve

bilgi

acgigl

konularinda

biiylik oranda

sorun

yasanmadiklarini diisiinmektedir.
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Katilmiyorum ‘ Fikrim Yok Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Firmamizin pazarlama ve satis
konusunda sorunlari vardir.

38,0%

35,1%

4,9%

18,8%

3,3%

Firmamizin gesitli alanlarda bilgi
acigl sorunu vardir.

35,4%

32,1%

6,2%

19,3%

7,0%

Rekabet, finansman ve istihdam konularinda ise diger konular kadar olumlu egilimler
bulunmadig1 goéze carpmaktadir. Bu bakimdan firmalarin rekabette giicliiklerle
karsilasmakta ve finansman sorunlari yasamaktadir.

. _— Kesinlikl _— Kesinlikl

Rekabet, Finansman ve Istihdam esiniiide Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum estniikie
Katilmiyorum Katiliyorum

Firmamiz rekabet etmekte 24,7% 25,9% 7,0% 31,3% 11,1%
glgclikler yagamaktadir.
Firmamizin finansman sorunu 32,0% 33 6% 4,5% 21.7% 8,2%
vardir.
Firmamizda nitelikli personele
ulasma ve istihdam etme sorunu 21,1% 25,2% 6,2% 32,6% 14,9%

vardir.

Konu yonetim acisindan ele alindiginda ise firmalar, yiiksek bir katihim diizeyinde sirket

ici yonetim ile ilgili sorunlar1 bulunmadigini ifade etmektedir.
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6 TESPIT VE DEGERLENDIRMELER

6.1 MULAKAT VE ANKET ANALIiZLERINE YONELIK TESPiT VE DEGERLENDiRMELER

MA17: Sektorde strdiuriilebilirlik kavrami devamlilik, gelecek, gelecek nesil, hizmet,
kalite, ekonomi, kaynak, cevre, geri doniisiim gibi kavramlarla ifade edilmekte;
yapinin/sistemin devamliligl, gelecekte de var olabilmesi, cevresel devamlilik, sosyal ve
kiltiirel devamlilik, ekonomik devamlilik, inovasyon ve rekabet, istikrar, operasyonel
dayaniklilik, verimlilik, hizmet, tiretkenlik, gelisim, yatirim, doniisiim gibi konulara isaret
edilmektedir.

MAZ2: Sektoriin strdiirilebilirliginin saglanabilmesi icin tartismasiz en dnemli husus
Ekonomik Sirdiirilebilirliktir. Bu hususu sirasiyla Yonetsel Siirdirtlebilirlik, Cevresel
Suirdiirilebilirlik, Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiirtlebilirlik izlemektedir.

MA3: Sektorde Ekonomik Siirdiirtlebilirlik finansal dayaniklilik, verimlilik ve strateji ile
Cevresel Stirdiriilebilirlik karbon emisyonunu azaltmak, enerji tasarrufu, atik yonetimi,
yenilenebilir enerji kaynaklari ile Yonetsel Stirdiiriilebilirlik risk yonetimi ve verimlilik ile
Sosyal ve Kiilttirel Siirdiriilebilirlik ise ¢alisan haklarina saygi ile iliskilendirilmektedir.

MAA4: Sektordeki firmalar, siirdiiriilebilirlik kavrami ¢ercevesinde geri doniisiim ve sifir
atik, bilingli enerji tiiketimi, karbon ayak izi 6l¢ciimij, siirdiirtilebilirlik egitimlerine destek,
GES projeleri ile ARGE calismalari, sosyal ve kiiltiirel sorumluluk projelerinde yer almak
gibi faaliyetler yiiriitmektedir.

MAS: Sektoriin siirdiiriilebilirlik konusunda HiB’den temel beklentisi; yol gosterici
olmasi/kilavuzluk etmesi, bilgilendirmesi/yonlendirmesi, sektorii bu konuda tesvik
etmesidir. Ayrica egitim ve gelisim, lobicilik faaliyetleri, reklam/tanitim, inovasyon ve
teknoloji, sektorel dayanisma, denetim gibi konularda da HIiB’ten beklentiler
bulunmaktadir.

MAG6: Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Cevresel Strdiirtlebilirlik algilarina iliskin
egilimler dikkate alindiginda elektrik, su ve dogalgaz gibi kaynaklarin tasarruflu tiiketimi,
cevrenin korunmasi gibi konularda personele egitimler verilmesi, atiklarin geri
doniisiimii icin dnlenmeler alinmasi, giindelik ihtiyaclarda doga dostu triinler tercih
edilmesi gibi konularda aksiyon aldiklar1 goriilmektedir. Ancak cevrenin korunmasi
konusunda sosyal sorumluluk projelerine katilimin diger konulara kiyasla daha zayif
oldugu goriilmektedir.

MA7: Sektorde Cevresel Siirdiriilebilirlik konusunda halihazirda yiirttiilen faaliyetlerin
basinda atik yonetimi ve geri donisim c¢alismalan ile cevre egitimi ve farkindalik
calismalar1 gelmektedir. Ayrica enerji verimliligi, cevre dostu ftrtinler kullanma,

7 MA: Milakat ve anket analizlerinden elde edilen sonuca isaret etmek lizere hazirlanan kisa kodlamadir.
Bu kodlar, Siirdiiriilebilirlik Eylem Plani bashigi altinda yer alan hedeflerde; ilgili hedefin beslendigi kaynaga
isaret etmek icin kullanilmistir.
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kaynaklarin tasarruflu kullanimi, karbon ayak izini azaltma, siirdirtlebilir ulasim,
ekosistemi koruma konularinda da ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

MAS: Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik algilarina
iliskin egilimler dikkate alindiginda ¢alisanlarin inang¢ ve degerlerine uygun is ortami
saglama, is saglig1 ve giivenligi konusunda tedbirler alma, ¢alisanlar arasinda ayrimcilik
yapmama, adil bir terfi sistemine sahip olma, ¢alisanlarin 6zel hayatlarina 6zen gosterme,
calisan istismarinin oniine ge¢me, ise yeni baslayanlara yonelik standart oryantasyon
faaliyetlerine sahip olma gibi hususlarda oldukg¢a pozitif bir egilimler icinde olduklari
gorilmektedir. Ancak toplumsal faydaya yonelik sosyal sorumluluk projelerine katilimin
diger konulara kiyasla daha zayif oldugu goriilmektedir.

MA9: Sektorde Sosyal ve Kiiltiirel Sturdiirilebilirlik konunda halihazirda yiiriitilen
faaliyetlerin basinda calisanlara esit ve adil uygulamalar, egitim ve gelisim faaliyetleri ile
sosyal sorumluluk projeleri gelmektedir. Bunun yani sira calisan refahi ve degerlerine
saygl, calisanlara maddi/manevi destek, kadinlara yonelik ¢calismalar, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, calisan istismarinin 6nlenmesi, engelli istihdami, is saghg ve giivenligi,
kiltirel mirasin korunmasi gibi konularda da ¢alismalarin yuritildiugi anlagsilmaktadir.

MA10: Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik algilarina iliskin
egilimler dikkate alindiginda pazar trendlerine ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine y6nelik
calismalar, kaynaklar1 firma amaclar1 dogrultusunda kullanma, finansal risk analizleri
yapma gibi hususlarda oldukga pozitif bir egilim icinde olduklar1 goriilmektedir. Ancak
siirdiirtlebilir projelere ve teknolojilere yatirim yapma konusundaki egilimleri pozitif
olmakla birlikte diger 6nermelere kiyasla kismen daha dusiiktiir.

MA11: Sektéorde Ekonomik Siirdirilebilirlik konusunda halihazirda yiiriitilen
faaliyetlerin basinda finansal ve ekonomik risk analizleri gelmektedir. Ayrica is siirekliligi
planlamasi, insan kaynaklari yonetimi, miisteri iliskilerine yonelik calismalar, inovasyon
ve teknoloji calismalari, kaynaklarin verimli kullanimi, tedarik zinciri yonetimi gibi
konular da ¢alismalar ytriitiilmektedir.

MA12: Sektorde faaliyet gosteren firmalarin Yonetsel Siirdiiriilebilirlik algilarina iliskin
egilimler dikkate alindiginda seffaf yonetim anlayisi, arsivleme, firma politikalarina aykiri
eylemleri engelleyici sistem/diizenlemeler, plansizlik ve kontrol eksikligi nedeniyle
maddi kayip yasama gibi hususlarda olumlu bir egilim icinde olduklar1 gérilmektedir.
Ancak firmanin ihtiya¢ duydugu demirbas, cihaz, teknolojik tiriin, yazilim gibi malzeme ve
trlinlerde, yerli iriinleri tercih etme yoniinde bir resmi politikaya sahip olunmasi
noktasinda vasat bir durumda olduklar1 anlasilmaktadir.

MA13: Sektorde Yonetsel Surdiirtlebilirlik konunda halihazirda yiiriitiilen faaliyetlerin
basinda is performansinin denetlenmesi, gelecege yonelik planlarin takibi, diizenli rapor
hazirlanmasi konular1 gelmektedir. Ayrica bunun yani sira i¢ iletisim, egitimler, ¢alisan
memnuniyeti konularinda da ¢alismalar ytriitiilmektedir.
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MA14: Sektordeki firmalarin strduriilebilirlik politikalar1 baglaminda en ¢ok dikkat
ettigi kural, bilgilerin mahremiyeti hakkindadir. Bu konuyu sirasiyla is ortaklar1 ve
personelin glivenligi, ayrimcilik, cevre saglik ve giivenlik, yolsuzluk ve riigvet, rekabet
ihlali, ihbarcilik konularina iliskin kurallar izlemektedir. Firmalarin siirdtrtlebilirlik

politikalar1 baglaminda en ¢ok dikkat ettigi kurallar arasinda yolsuz ve riisvetle ilgili
olanlarin orani %12,4’tir.

MA15: Sektordeki firmalarin tedarik zinciri yonetiminin siirdiiriilebilirligi hususunda
en fazla énemsedikleri uygulamalar; strdiiriilebilirlik kriterlerinin dikkate alindig
sozlesmeler ile denetlenen tedarikgi sayisidir. Ancak bu noktada en fazla dikkat ceken
husus tedarik zinciri yo6netiminin strdirilebilirliginde herhangi bir gosterge
kullanilmadigina yonelik gortslerin (%26,4) de oldukga yiiksek olmasidir.

MA16: Sektordeki firmalarin cevresel yoOnetim politikalar1 baglaminda 6nem
verdikleri en 6nemli kriterlerin basinda yonetim kurulu ile siirekli iletisim ve tiriin
hizmetlerin ¢evresel etki riskleri gelmektedir. Bunu sirasiyla triin ve hizmetlerin
cevresel etki riskleri, isletme faaliyetlerinin cevresel etkileri gibi politikalar
izlemektedir.

MA17: Firmalarin c¢evresel yoOnetim sistemlerinin biiyiikk oranda (%29,7)
denetlenmedigi, 6nemli bir boliminin (%24,3) c¢evresel yonetim sisteminin
bulunmadigr  goriilmektedir.  Sektérdeki  firmalarin  ancak  licte  biri
denetlenmektedir(%31,5).

MA18: Sektordeki firmalarin siirdiirtlebilirlik cercevesinde en ¢ok hangi gostergelere
yonelik kurallar1 olduguna bakildiginda ise cogunlukla deger odakli insan kaynaklari
gostergelerine (%30,9) sahip oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla maliyet odakl
gostergeler (%23,9) ile finansal olmayan gostergeler (%23,9) izlemektedir. Ote
yandan herhangi bir gésterge kullanmayanlarin orani da oldukga yiiksektir (%19,7).

MA19: Sektordeki firmalarin paydas yonetimine dair mevcut durumlari incelediginde
%?72’sinde bu hususta bir ¢alisma yiiritilmedigi gorilmektedir. Paydaslar1 olan
firmalarin paydas yonetimi algilarinin ise son derece iyi yuriitildiigii anlasimaktadir.

MA20: Sektordeki firmalarin, oldukea yliksek biz diizeyde verimlilik ve kalite sorunu
yasamadiklarini goriilmektedir.

MAZ21: Sektordeki firmalarin, tedarik ve teknoloji konusunda sorun yasamadiklari
gorilmektedir.

MA22: Sektordeki firmalarin, pazarlama/satis ve bilgi a¢ig1 konularinda biiyiik
oranda sorun yasanmadiklari gérilmektedir.

MA23: Sektordeki firmalarin; rekabet, finansman ve istihdam konularinda kismen
bazi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.
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MA24: Sektordeki firmalarin %97,2’si sera gazi emisyonu ol¢imi; %58,1'i atik
miktari ile ilgili bir 6l¢lim; %94,1’i ise karbon ayak izi 6l¢limii yapmamaktadir.

MA25: Sektordeki firmalarin %94,1’i enerjilerini yenilenebilir kaynaklardan
saglamamaktadir.

MA26: Sektordeki firmalarin strduriilebilirlik politikalar1 baglaminda en ¢ok dikkat
ettigi kurallar dikkate alindiginda ISO14001 sertifikasi olan tedarikgi sayisi kriterinin
oldukga diistik bir orana (%10,4) sahip oldugu goriismektedir.

MA27: Sektordeki firmalar oldukga ytliksek bir oranda (yaklasik %75) atiklarin geri
dontisiimii icin 6nlem aldiklarini ifade etmektedir.

MA28: Sektordeki firmalarin Cevresel Siirdiiriilebilirlik konusundaki mevcutta
yaptiklari faaliyetler arasinda en diisiik orana sahip faaliyetlerin %2,3 ile Biyocesitlilik
ve Ekosistem Koruma hakkindaki faaliyetler oldugu goriilmektedir.

MA29: Sektordeki firmalarin %27,6’sinin belirlenmis paydaslari vardir. Bu firmalarda
paydaslarin maliyet, risk ve firsatlarin belirlenmesine yonelik 6n c¢alismalarda
goruslerinin alindig1 (%75,4); gelecek planlar1 hazirlanirken paydas katiliminin
saglandigr (%78,1); firma hedeflerinin tim paydaslarin katilimiyla belirlendigi
(%78,2) gortilmektedir.

MA30: Sektordeki firmalarin c¢ogunlugu (%48,4) siirdirilebilirlik raporu
hazirlamamaktadir.

6.2 ODAK GRUP TOPLANTILARINDA ONE CIKAN GORUSLER

OGT18: Kisa ve orta vadede bilinglendirme ve egitim faaliyetlerinin
toplumsallasmasin1 saglayacak c¢alismalar yapilmalidir. Bu c¢ergevede sektor
temsilcileri stirdiiriilebilirlik kapsamindaki faaliyetleri sahiplenmelidir.

OGT2: Sektori siirdiiriilebilirlik konusunda heveslendirecek ve motive edecek
tesviklere ihtiyac bulunmaktadir. ilgili bakanliklarin bu konudaki tesvikleri devreye
sokmasi, stirdiirtlebilirlikle ilgili dikkatleri bu alana ¢ekebilir. Yetkili kurumlardan
alinan destek ve tesviklerin etkinligini artirici ve calismalar yapilmalidir ve bunlar i¢in
de hizmet sektoriinde siirdiiriilebilirligin 6nemine iliskin farkindalik saglayici lobi
faaliyetleri yuritilmelidir.

OGT3: Sturdirilebilirlik konusunda sektor icin bir el kitab1 hazirlanmalidir. Bu el
kitabinda iyi uygulama 6rnekleri konulmalidir.

OGT4: Sektor, yerel ekonomilerin gelisimini destekleyici unsurlara agirlik vermelidir.

8 OGT: Odak Grup Toplantilarinda éne ¢ikan goriislere isaret etmek tizere hazirlanan kisa kodlamadir. Bu
kodlar, Siirdiriilebilirlik Eylem Plani baglig1 altinda yer alan hedeflerde; ilgili hedefin beslendigi kaynaga
isaret etmek icin kullanilmistir.
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OGTS5: Atiklarin toplanmasi ve ayristirilmasi konusunda yerel yonetimlerin ciddi bir
sorunlar1 bulunmaktadir. Biitiin yerel yonetimlerin bu konuyu basariyla yiirtittigiint

soylemek miimkiin degildir. Cevresel stirdiiriilebilirlik konusunda yerel yonetimlerle
is birligi yapilmasi 6nem arz etmektedir.

OGTé6: Sirdiirilebilirligin toplumsallasmas1 amaciyla STK'lar ile etkin bicimde is
birligi yapilmaldir.

OGT?7: Doganin ve hayvanlarin, stirdiiriilebilirlik kapsaminda bulunduklar1 alanlarda
rahatsiz edilmeden korunmalari mithimdir.

OGT8: Siirdirilebilirlik konusunu giindemde tutmak, farkindalik olusturmak ve
konuyu i¢sellestirmek amaciyla saha 6l¢timleri yapilmalidir.

OGT9: Siirdiiriilebilirlik adina yiiriitiilecek eylemler, HISER Projesi (Hizmet Sektorii
Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi Destegi) kapsaminda ele alinmalidir. Bu tiir
projelere siirdiiriilebilirlik amaclar1 dahil edilmeli ve bu kapsamda HISER projeleri
gelistirilmelidir.

OGT10: Siirdirtilebilirlik goniilliiliik esasindan ziyade zorundalik olmalidir.

OGT11: Sirdirilebilirlik, zorundaligina karsilik bunun marjinal faydalarini ortaya
koymak onemlidir. Konu yaptirima baglanmali ve bu yaptirnm karsiiginda elde
edilecek marjinal faydalari ortaya koyacak bir bilin¢clendirme ¢alismalar1 yapilmahdir.

OGT12: Sirdirilebilirlik verimlilik kavrami ile biitiinlestirilmeli ve sadece
sirketlerde degil milli egitimde de lisans egitimlerinde de bir zorundalik olmahdir.

O0GT13: Firmalar ve sektorler bazinda yaptirnmlar ve buna karsilik avantajlar
tanimlanmali ve farkindalik saglanmalidir. Boylelikle birligin de hizmet kapasitesi ve
etki alani genisletilmelidir.

0GT14: Siirdirilebilirlik bir “devlet politikas1” olmahdir. Zira AB iilkelerine olacak
ihracat kaybj, tilke ekonomisinin kaybi olacaktir.

OGT15: Surdiirilebilirlik kapsaminda karbon emisyonunun azaltilmasi, sektor i¢in
onem arz etmektedir. AB iilkelerinin, bu durumu Tiirkiye’'nin sektordeki rekabet
gucuni kirmak i¢in bir ara¢ haline getirme riski bulunmaktadir.

0GT16: HiB biinyesinde bir masa olusturulmali ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili tiim
alanlar kapsayici bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar: ytritiilmeli ve giincel
bilgiler burada olusmaldir. Siirdiirtlebilirligin cesitlerini ve aslinda sadece ¢evresel
unsurlardan olusmadiginin farkina varilmasini saglayici bilinglendirme ve tedbir
alabilmeye yonelik karar destek alt yapisi olusturulmalidir.

OGT17: Hizmet sektori (6zellikle bilgi tireten ve sunan) yapay zeka gelismelerinden
olumsuz etkilenecektir. Sektor devamlilig1 ve siirdiirtilebilir danismanlik hizmetleri
icin yapay zekanin getirecegi beklenti degisimlerine tedbir alic1 faaliyetler
yurutilmelidir.

OGT18: Sirdirtlebilirligin isletmelere kazandiracag: verim performansina yonelik
bilin¢glendirme ¢alisma yapilmalidir.
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OGT19: Beyin gociinii durdurucu calismalar yapilmalidir. Nitelikli insan kaynaginin

yurt dis1 sirketlere yonelmesi engellenmelidir. Zira siirdiiriilebilir insan kaynagi i¢in
niteligin devamlilig1 6nemlidir.

OGT20: Peyzaji olan isletmelerde yagmur sularinin toparlanmasi ve
degerlendirilmesi ¢evresel siirduriilebilirlik baglaminda 6nemlidir.

OGT21: Sektorlere, siirduriilebilirligin uygulanabilir bir metotla 6gretiliyor ve
aktariliyor olmasi, misterilerin bu konudaki farkindaliginin arttirilmasi
gerekmektedir. Yaptirimi olmadan sonu¢ alinmasi zordur. Oncelikle yaptirimlar
olusturulmahdir.

OGT22: Avrupa’da yapilan ihalelerde ESG notu istenmektedir (ESG skoru cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim olmak tizere 3 temel boyuttan elde edilen firmanin toplam
skorunu ifade etmektedir). Ihracatin artirllabilmesi acisindan ESG alaninda bir
farkindalik olusturulmahdir.

OGT23: Operasyonel siireclerin dijitallestirilmesi 6nemli konular arasindadir.
Boylece iletisim trafiginde sarf tiiketimini en aza indirmek miimkiindiir.
Operasyonlar1 dijitallestirmeye yonelik calismalarin yani sira performanslari da
artirmaya yonelik onlemler alinmasi mimkiindiir. Clinkii operasyonu planlarken
yapilabilecek bir verimsizlik daha fazla enerji tiiketimine neden olmaktadir.

OGT24: Kalifiye personel icin mesleki yeterlilik odakl egitim diizeyleri olmali ve
mesleki yeterliligi olan kisilerin yurt disinda calisabilmesi i¢in tesvik edici destekler
olusturulmalidir. Sektorlerin ihtiyag¢ duydugu personeli yetistiren (liniversiteler
degil) bir akademi olusturulmali ve bu konuda ilgili sektdrlerin hamilik yapmasi
saglamalidir.

OGT25: Firmalarin dolayis1 ile sektoriin devamlihigl i¢in firma ortaklan
varisleri/gelecek hissedarlar: icin devam etme ya da devam edecek hissedar yapisi
olusturmaya yonelik (borsaya a¢ilma vb.) tedbirler alinmaldir.

OGT26: Strdiiriilebilirlik konusu gerek sanayici malzeme iireten firmalarda gerekse
de yurt disinda ihalelere giren firmalarda bir bilinglendirmeye ddéniismeli, ihaleye
cikan kurumlarda bu konu teknik olarak yerlesmeli ve iilke i¢cindeki ihalelerde de bir
gereksinim haline getirilmelidir.

OGT27: Tedarik zinciri yonetimine sturdiriilebilirlik kavrami eklenmeli ve hedef
pazar ile hammadde iiretimi arasinda bilgi akisini saglayici sistemler olusturulmaldir.

OGT28: Avrupa’da sektorlerin faaliyetleri ve hayatta kalmalarina siirdiirebilirlik
baglaminda 6nem verilmektedir. Fakat bu bizim tilkemizde her sektorde plansiz bir
yapilasma, plansiz biiyiime, taban maliyetlerin belirlenmemesi, farkl satis rakamlari
gibi sorunlar bulunmaktadir. Maliyet alt1 satislarin kesinlikle olmamali, bunun 6niine
gececek yasal diizenlemeler yapilmahdir. Is analizini ¢ok iyi algilayip zararina satis
yapacak mekanizmaya dur diyecek bir sistem gelistirmesi gereklidir.
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7 HizMET IHRACATI SURDURULEBILIRLIK EYLEM PLANI

Eylem Plani; Cevre, Sosyal ve Yonetisim olmak iizere li¢ temel eksende ele alinmistir. Her
bir eksende eylemlere, bu eylemlerin siirdiirtilebilirlikle ilgili ulusal ve uluslararasi
mutabakat/politikalara uyumuna, kisa-orta-uzun vadeli hedefler ile stirekli hedeflere yer
verilmistir.

Planda yer alan kisa vadeli hedeflerin gerceklesme termini 0-1 yillik bir kismi; orta vadeli
hedeflerin gergeklesme termini 1-3 yillik bir kismi; uzun vadeli hedeflerin ger¢ceklesme
termini 3-5 yillik bir kismi; siirekli hedefler ise 5 yil icindeki tekrar edecek
gerceklesmeleri kapsamaktadir.

7.1 VIiZYON

Sektoriimiizii ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda oncii bir siirdiiriilebilirlik lideri
olarak konumlandirarak gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya birakmak.

7.2 MiSYON

Sektor olarak; yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is modelleri gelistirerek, cevresel etkimizi
minimize edip, sosyal ve ekonomik faydayr maksimize etmek igin c¢alisiyoruz. Bu
dogrultuda, tiim paydaslarimizla birlikte, siirdiiriilebilirlik ilkelerini is siireclerimizin
merkezine alarak sektoriimiiziin ve toplumumuzun refahini artiriyoruz.

7.3 STRATEJILER

1) Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Maliyetleri optimize ederken, yenilik¢i ve
siirdiirilebilir is modelleri iizerine yatirnm yaparak sektoriin ekonomik
dayaniklhihigini artirmak.

2) Cevresel Siirduriilebilirlik: Karbon ayak izini azaltmak, enerji verimliligini
artirmak ve atik yonetim sistemlerini gelistirmek suretiyle ¢evresel etkilerimizi
minimize etmek.

3) Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik: Calisanlarin haklarina saygi duyan,
cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik eden, esit ve adil calisma kosullarini saglayan bir
is ortami yaratmak.

4) Yonetisim: Seffaf, hesap verebilir ve etik bir yonetim anlayisi ile risk yonetimini
guclendirerek kurumsal yonetisim kapasitemizi gelistirmek.

5) Paydas Katilim ve isbirligi: Sektor icinde ve disinda tiim paydaslarla isbirligi
yaparak, siirdiiriilebilirlik konusunda ortak hedefler dogrultusunda ilerlemek.

6) Egitim ve Farkindalik: Sektor icinde ve toplumda siirdiiriilebilirlik konusunda

farkindalik ve biling diizeyini artiracak egitimler ve organizasyonlar diizenlemek.
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7.4 EYLEMLER

7.4.1 CEVRE
> EYLEM 1.1: Uyelerin ilgili sektérlerde 2053° yilina kadar karbon nétr olma
hedefiyle siirdiiriilebilirlik cercevesinde meydana gelecek degisime uyum
saglamasini temin etmek.

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

AMAGLAR iGN
ORTAKLIKLAR

8 [NSANA YAKISIR I§ VE
EKONOMiK

SHMAY], YEWILIKGILIK 13 IiLim

VE ALTYAPI EYLEMI

nw

ilgili Avrupa Yesil Mutabakat:1 Diizenlemeleri: Sinirda Karbon
Kisa Vadeli Hedefler:

e 2053 karbon nétr hedefine ulasma amaciyla detayli yol haritasinin
hazirlanmasi (Bkz: MA7, MAS).

Performans Géstergeleri

1) Yol Haritasinin Tamamlanma/Yayimlanma Tarihi

2) Yol Haritasinda is Birligi Kapsaminda Konsolide Edilen Paydas
Sayisi

3) Planda Uluslararasi Tesvik Ve Fonlarin Sayisi

e Hizmet ihracati kapsaminda faaliyet gosteren kuruluslarin emisyonlarini
azaltma amaciyla teknolojik ve ekonomik planlarin yiiksek oncelikle
hazirlanmasi (Bkz: MAS).

Performans Gostergeleri

1) Planin Tamamlanma Tarihi
2) Planda Teknolojiye Yonelik Ar-Ge Faaliyeti Sayis1
3) Ekonomik Anlamda Is Birligi Konsolide Edilen Paydas Sayisi

e Degisim siirecindeki olas1 donlisim kaynakli firsatlarin belirlenmesi ve
bunlara yonelik pazar avantajini saglama lzerine ¢alismalar yapilmasi
(Bkz: OGT9, OGT11).

Performans Gostergeleri

1) Hedef Pazar Ulke Sayisi
2) Calisma Yapilan Alan Sayisi
3) Calismalardan Faydalanan Uye Sayisinin Uye Toplam Sayisina Orani

9 Paris Antlasmasi ¢ercevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin verdigi taahhiit kapsaminda.
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Orta Vadeli Hedefler:

e Endustri ve akademi alanlarindaki paydaslarla yapilacak is birlikleri
vasitasiyla diisik karbon uygulamalar icin hayata gecirilecek ilgili
teknolojik ve ekonomik atilimlara 6ncii ve destek olmak (Bkz: MA4,MAS5,
MA10).

Performans Géstergeleri

1) Karbon Alaninda Destek Verilen Proje Sayisi
2) Destek Verilen Proje Hedefleri Ger¢eklesme Uyum Orani

Uzun Vadeli Hedefler:

e iklim degisikligine karsi alinacak 6nlemlerde aktif rol oynayarak, 2053
karbon notr hedefi dahilinde kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarini hedef
seviyelere cekmek (Bkz: MA25, MA3, MA4).

Performans Géstergeleri

1) Ol¢iim Yaptiran Uye Sayisi
2) Kapsam 1 Hedefine Ulasan Uye Sayisinin Toplam Uye Sayisina Orani
3) Kapsam 2 Hedefine Ulasan Uye Sayisinin Toplam Uye Sayisina Orani

Siirekli Hedefler:

e Birim karbon emisyonu basina daha yiiksek degerli hizmetleri iiretecek
calismalarla verimliligi artirmak (Bkz: MA3, OGT23).

Performans Géstergeleri

1) Gelistirilen Is Modeli/Proje Sayisi
2) Proje Hedeflerine Uyum Orani

e Siire¢c boyunca sektoér unsurlarinin; doganin, hayvanlarin korunmasi ile
cevre ve iklim konularinda bilgilendirilmesi ve aktif olarak sorumlu
davraniglarin benimsenmesi ve tesvik edilmesi (Bkz: 0GT7, MAS).

Performans Gostergeleri

1) Hazirlanan Bilgilendirme Platformu Uye Sayisi
2) Bilgilendirme Materyali (Yayin, Dokiiman, icerik) Sayilar

e Karbon emisyonu basta olmak ilizere hava emisyonlarini diisiirecek
faaliyetlerin diizenli ve siirekli takibini saglamak (Bkz: MA24).

Performans Géstergeleri

1) Olgiim Yapilan Uye Sayisinin Uye Sayisina Orani (Ol¢iim Zorunlu
Uyeler)
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2) Olciimler Sonras1 Yonetim Programi Raporu

» EYLEM 1.2: Cevre ve iklim degisikligi diizenlemeleri kapsaminda hizmet ihracati
faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki etkilerini azaltmak.

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

135

SAMAY, YEXILIKGILIK 1 2 SORUMLY
VE ALTYAPI Um VE

1455

ilgili Diger Standartlar: ISO 14001 - 1SO 50001
Kisa Vadeli Hedefler:

e Hizmet ihracati iligkilerinin yurutildigi tlke ve bdolgelerin ilgili
yonetmeliklerine tam olarak uyum saglanmasi (Bkz: OGT15).
Performans Gostergeleri
1) Yonetmelik Sartlarina Takilan Uye Sayisindaki Azalma

2) Uyum Ve Regiilasyon I¢in Hazirlanan Yayin Sayisi

e Kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan saglayacak gecis stireci i¢in
yol haritas1 hazirlanmasi (Bkz: MA5, MA24).

Performans Géstergeleri
1) Yol Haritasi Komiteler Mutabakati
2) Yol Haritas Tiirkiye Ihracatgilar Birligi Uygunluk Beyani

Orta Vadeli Hedefler:

e Hizmet ihracati biinyesindeki tesislerde enerjinin verimli kullanilmasi
amaciyla gerekli yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve denetlenmesi (Bkz:
MA17).

Performans Gostergeleri

1) Yonetim Sistemi Uygulamasi Yapilan Uye Sayisinin Toplam Uye
Sayisina Orani

2) Denetim Standardinin Olusturulmasi

3) Denetim Standardi ve Sonuglarina Gére Uygunluk Puani Ortalamasi

e 1SO 14001 ve ISO 50001 standartlarina uyum ve ilgili denetimlerin tesvik
edilmesi (Bkz: MA26).

Performans Gostergeleri
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1) Tedarikgi Degerlendirme Sistemlerine ilgili Standartlar1 Dahil Eden
Uye Sayisi
2) llgili Standartlara Gére Belgelendirilmis Uye Sayisinin Artis Orani

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaya yonelik yatirimlar
yapilmasi. (Bkz: MA25, MA3).

Performans Géstergeleri

1) Bu Alanda Sektérel/Komite Is Birligi Proje Sayisi
2) Yatirim Maliyetlerinin Tesvik Orani
3) Yatirimlarin Diistik Maliyetli Ve Uzun Vadeli Finansman Orani

Atik yonetimine yonelik stireglerin isleyise dahil edilerek faaliyetlerin
cevresel etkileri lizerine raporlama yapilmasi (Bkz: MA24, MA3, MA27).

Performans Gostergeleri
1) Rapor Uzerinde Alt Sektorler Aras1 Mutabakat

Atik su yonetiminin etkinligini ve su tiiketiminin verimliligini artiracak ilgili
teknolojik altyapinin tesis edilmesi (Bkz: 0GT20).
Performans Géstergeleri

1) Hazirlanan Proje Sayisi

2) Atik Su Geri Kullanim Orani
3) Su Tiiketimindeki Verim Artisi

Atik miktarin1 azaltip geri donlisiim faaliyetlerini artirarak siireglerin
cevresel etkilerinin minimize edilmesi (Bkz: MA3, MA27, MA7).

Performans Géstergeleri

1) Hazirlanan Proje Sayisi

2) Atik Miktar1 Azalis Orani

3) Hazirlanan Projeleri Cumhurbaskanlhigi Sifir Atik Projesine
Uygunluk Beyani

Hizmet {iretim silirecinde kullanilan hammadde kaynaklarinin gevresel
etkilerine iliskin kriterlerin olusturulmasi ve tedarik siireglerinin bu
kriterleri saglayacak yaklasimla yiritiilmesi (Bkz: MA15).

Performans Gostergeleri

1) Hazirlanacak Fizibilite Ve Standartlar Raporu
2) Standarda Gore Tedarik Zinciri Prosediirti Giincelleyen Firma Sayisi
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Uzun Vadeli Hedefler:

e Biyogesitliliin ve nesli tikenen canlilarin korunmasina yé6nelik
faaliyetlerde bulunulmasi, bu konularda paydaslarla is birligi yapilmasi

(Bkz: OGT7, MA28).
Performans Géstergeleri

1) Hazirlanacak Projelerin Alt Sektorler Aras1 Mutabakati

2) Hayata Gegirilen Proje Sayisi
3) Projelerdeki Hibe Fonun Toplam Proje Maliyetine Orani

Siirekli Hedefler:

Kamuoyunun calismalar ile ilgili aktif bir sekilde bilgilendirilmesi (Bkz:
MAS).

Performans Gostergeleri

1) Yapilan Giincellenmis Bilgilendirme Sayisi
2) Bilgilendirmeye Esas Yapilan Etkinlik Sayisi
3) Etkinliklere Planlanan Katilim Orani

e Isletmelerin, kaynaklarin tasarruflu tiiketimi ve cevrenin korunmasi

cercevesinde personellerine egitimler vermesi (Bkz: MA6, MA7).
Performans Géstergeleri

1) Egitim Siiresi
2) Katilimci Sayisi
3) Katilimc Egitim Memnuniyet Orani

e Isletmelerde giindelik atiklarin geri déniigiimii icin énlemler alinmasi ve

glindelik ihtiya¢larin karsilanmasinda doga dostu iiriinlerin tercih edilmesi
(Bkz: MA6, MA7).

Performans Gostergeleri

1) Gelistirilen Proje Sayisi
2) Uygulamaya Gecen Uye Sayisinin Toplam Uye Sayisina Orani
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7.4.2 SOSYAL
» EYLEM 2.1: Esit, kaliteli ve giivenli ¢alisma ortaminin saglanmasi.

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYET
ESITLIGI

Biusmu.!.mgm I5 VE 10 ESITSIZLIKLERIN
EXONOMiK AZALTILMASI

Bﬁ:E/" 42}

¢

Kisa Vadeli Hedefler:

v

o Gelecegi sekillendirecek trendler kapsaminda, ¢alisanlarin ilgili beceri ve
yeteneklerle donatilmasi icin gerekli egitim yatirimlarinin planlanmasi
(Bkz: MA5, MA9, OGT17, 0GT24).

Performans Gostergeleri

1) Egitim Siiresi
2) Katilima Sayisi
3) Katilimci Egitim Memnuniyet Orani

e C(Calisanlarin, calisma kosullar1 ve haklarinda yapilacak iyilestirmelerin
planlanmasi (Bkz: MA8, OGT17).

Performans Géstergeleri
1) Plan Dokiimani1 Komite Mutabakati
2) lyilestirme Plam Sektorel Uygunluk Degerlendirme Puani

Orta Vadeli Hedefler:

e Gelecegi sekillendirecek trendler kapsaminda, ¢alisanlarin ilgili beceri ve
yeteneklerle donatilmasi i¢in gerekli egitim yatirimlarinin uygulanmasi
(Bkz: MA5, MAS8, OGT17).

Performans Gostergeleri

1) Egitimlere Katilim Orani
2) Egitim Memnuniyet Orani

e C(Calisanlarin, calisma kosullar1 ve haklarinda yapilacak iyilestirmelerin
uygulanmasi (Bkz: MAS, OGT17).

Performans Gostergeleri

1) Uygulamalardan Memnuniyet Orani
2) Uyelerden Alinacak Tesekkiir Beyanatlari
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Uzun Vadeli Hedefler:

e Gelecek nesillerin ¢alisma haklar1 ve kosullar1 hakkinda bilin¢lendirilmesi
(Bkz: MA1).

Performans Géstergeleri

1) Yapilan Etkinlik Sayisi
2) Etkinlik Katihm Sayisi

e Gelecek nesillere yarinin rekabet ortamini1 da dikkate alacak bir ¢alisma
ortami vizyonu kazandirilmasi (Bkz: MA1).

Performans Gostergeleri
1) Gelecek Nesil / Varisler Deklarasyonu
2) Etkinlik Sayisi

Siirekli Hedefler:

e Hizmet ihracati ¢atisi altindaki biitiin kuruluslarin is saghigi ve giivenligi ile
calisan refahi basliklarinda en st seviye performansi temin etmesi (Bkz:
MAS, 0GT17).

Performans Géstergeleri

1) Is Saghg Ve Giivenligi Politikas1 Yayimlayan Uye Sayis1 / Toplam
Uye Sayisi

2) 2 Ve 3. Seviye Riskli Sektorlerde ISG Sistemi Kuran Uye Sayis1 /
Toplam Uye Sayisi

e (Calisanlar icin is saghgi ve giivenligi kapsaminda 6nlemler alinmasi (Bkz:
MAS).

Performans Gostergeleri

1) Ortak Risk Analizi ve Yonetim Programi Calistay1 Sayisi
2) Sektor Bazli Ortak Yonetim Programi Beyanatlari

e C(Calisanlarin is dis1 egitim faaliyetlerinin desteklenmesi ve egitim
faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi (Bkz: MA9).

Performans Gostergeleri
1) Egitim Programi Sayisi
e (Calisanlarin is-yasam dengesinin kurulmasini saglamak (Bkz: MA8).
Performans Gostergeleri
1) Uyelerde Yapilan Ol¢iim Sonuclari

e Adil bir terfi sistemi ve ticret politikasinin saglanmasi (Bkz: MAS8).

Performans Gostergeleri
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1) Yapilan Grup Calismasi Sayisi
2) Uyelerde Yapilan Olgiim Sonuglar:

Calisanlarin inang ve degerlerine uygun bir calisma ortami saglamak (Bkz:
MAS).

Performans Géstergeleri

1) Yapilan Grup Calismasi Sayisi
2) Uyelerde Yapilan Olgiim Sonuglar:

> EYLEM 2.2: [¢inde faaliyet gosterilen topluma olumlu katkilarda bulunmak.

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

KITELIKLI
EGiTiM

)|

Kisa Vadeli Hedefler:

INSANA YAKISIR I VE 1
EXDNOMiK

BARIS, ADALEY 1 AMAGLAR iGN
VE GilgLi

DRTAKLIKLAR
KURUMLAR

Y, | &

Basta yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak tizere sektorel
ekosistemi gelistirmeye doniik sosyal sorumluluk projelerinin ilgili
taraflarla isbirlikleri ¢ercevesinde planlanmasi (Bkz: MA1, MA8, MA9,
OGT1, OGT5, OGT6, OGT11).

Performans Gostergeleri

1) Proje Sayisi
2) Yerel Yonetim, STK, Devlet Kurulusu Paydash Proje Sayisi

Toplumun ¢ikarlarini gézeten uygulamalarin planlanmasi (Bkz: MA1, MAS,
MA9).

Performans Gostergeleri

1) Proje Sayisi
2) Yerel Yonetim, STK, Devlet Kurulusu Paydasli Proje Sayisi

Orta Vadeli Hedefler:

Ekosistemdeki isletmeler ve boélgesel ekonomiyi desteklemeye yonelik
yaklasimlarin gelistirilmesi (Bkz: MA5, OGT2).

Performans Gostergeleri

1) Proje Sayisi
2) Projelerdeki Hibe Fon ve Tesvik Orani
3) Proje Ortagi/Paydas Sayisi
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e Toplumun ¢ikarlarini gozeten planlarin hayata gecirilmesi (Bkz: MA1, MAS8,
MA9).

Performans Géstergeleri

1) Proje Planlarina Gergeklesme Uyum Orani
2) Proje Hedeflerine Uyum Orani

Siirekli Hedefler:

e Basta yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari olmak tlizere ekosistemi
gelistirmeye dontik sosyal sorumluluk projelerinin ilgili taraflarla is birlikleri
cercevesinde uygulanmasi (Bkz: MA1, MA8, MA9, OGT5, OGT11).

Performans Géstergeleri

1) Proje Planlarina Gergeklesme Uyum Orani
2) Proje Hedeflerine Uyum Orani

e Toplumla yakinlasabilmek i¢in sosyal sorumluluk projelerinin basta yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari olmak tizere ilgili taraflarla ytritilmesi
ve yiritiilen projelere katilinmasi (Bkz: MA1, MA8, MA9, OGTS5, OGT®6).

Performans Gostergeleri

1) Proje Paydasi / Ortagi Olunan Proje Sayisi

7.4.3 YONETisiM
» EYLEM 3.1: Karar alma mekanizmalarinin diirtist ve seffaf olarak yiiriitiilmesi,
kurumsal yonetisim kapasitesinin gelistirilmesi ve kurumsal yonetisimin
merkezine risk yonetiminin entegre edilmesi.

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

NITELiKL INSANA YAKISIR IS VE
EGITIM EKONOMIK
BlvOME

-I BARIS, ADALET
vE GlgLD
KURUMLAR

] AMACLAR iCiN

ORTAKLIKLAR

i

Kisa Vadeli Hedefler:

e HIB biinyesinde siirdiiriilebilirlik konusunda birligin ve iiyelerin kurumsal
yOnetisim kapasitesini gelistirmek lizere birim olusturulmasi (Bkz: OGT16,
OGT13,0GT26,0GT2, 0GT3, 0GT11).

Performans Géstergeleri

1) Birim Isletme El Kitabinin Hazirlanmasi
2) Birimden Uye Memnuniyet Orani
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e isletmelerde, gelecek planlamalar siirecine paydas katiliminin saglanmasi
(Bkz: MA19).

Performans Gostergeleri

1) Yapilan Grup/Calistay Sayisi

e (Calisanlarin etkili yonetisim yapisinin saglanabilmesi adina yiritiilen
uygulamalara ve stireclere dahil edilmesi (Bkz: MA29).

Performans Géstergeleri

1) Uyelerde Yapilacak Ol¢iimle Katilim Oranin Artisi

e AYM kapsamindaki Sinirda Karbon Diizenlemesine uyum hedefiyle teknik
ve hukuki basliklarda ¢calismalarin planlanmasi.

Performans Géstergeleri

1) Planin Tamamlanmasi

e Uyum silrecindeki olasi donlsim kaynakli risklerin belirlenmesi ve
bunlara yonelik ¢alismalarin risk yonetim stirecine dahil edilmesi (Kaynak:
Literattir?).

Performans Gostergeleri

1) Sektorel Risk Analizi ve Yonetim Programi
Orta Vadeli Hedefler:

e Sektorel unsurlarin yapilanmasina, etkilesimine, siirdiirtlebilirlige yonelik
yaklasim, uygulama ve prensiplerin entegre edilmesi (Bkz: MA15, OGT27,
0OGT22).

Performans Gostergeleri

1) Tedarik Zinciri Yonetiminde Siirdiriilebilirlik Sartlarini Ekleyen
Uye Sayisi

e Paydaglarin katim gosterdigi konulardaki geri bildirimlerin paydaslarla
paylasilmasi (Bkz: MA19)

Performans Géstergeleri
1) Platform/Portal/Web Ortami Olusturulmasi

e Sektorde olusturulacak is birlikleri ile kurumsal yonetisim kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik bir yonetisim vizyonu olusturulmasi (Bkz: MAS).

Performans Gostergeleri

10 Literetiir bilgisine iliskin kaynagin detayi i¢in bkz: Hedef ve Kaynak Eslesme Tablosu.
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1) Sektorler Arasi Vizyon Mutabakati

Uzun Vadeli Hedefler:

e Riigvet, kara para aklama, yolsuzluk, teror finansmanina karsi yirttiilen
prosediir ve faaliyetlerin gli¢lendirilmesi (Bkz: MA15).

Performans Gostergeleri

1) Grup Calismasi/Calistay Sayisi
2) Alnan sikayetlerin toplam sikayetler icindeki oraninin azalmasi

Siirekli Hedefler:

e Sektorel unsurlarin strdiirilebilirlik konusunda farkindaligini artirmak,
stirekli gelisim ve iyilesmesini temin etmeye yonelik; saha Olglimlerinin,
akademik calismalarin diizenlenmesi ve bu yonde tesvik mekanizmalarinin
isletilmesi (Bkz: OGT8, 0GT4, OGT21, OGT12).

Performans Gostergeleri

1) Universite Paydash Proje Sayisi
2) lhracat ve Siirdiiriilebilirlik Ortak Akademik Yayin Sayisi
3) Hizmet ihracati ve Siirdiiriilebilirlik Ders Programi Sayisi

e Sektorel unsurlarin diizenli siirdiriilebilirlik raporlamasi yapmasinin
temin edilmesi (Bkz: MA30).

Performans Géstergeleri
1) Raporlama Yapan Uye Sayisinin Toplam Uye Sayisina Orani

e Isletme kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi icin bilgi giivenligi ve arsiv yénetim
sistemlerine yonelik proje ve teknolojilere yatirim yapmasi (Bkz: MA10).

Performans Géstergeleri

1) Proje/Yatirim Yapan Uye Sayisinin Toplam Uye Sayisina Orani
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8 HEDEF VE KAYNAK ESLESME TABLOSU

Bu kisimda Siirdiriilebilirlik Eylem Planinin her bir ekseninde yer alan hedeflerin
beslendigi kaynaklarla (anket, miilakat, odak grup toplantisi ve literatiir) olan eslesme

tablolarina yer verilmistir.

Cevre Eksenine Yonelik Hedefler ve Kaynaklar

CEVRE

Eylem 1.1: Uyelerin ilgili sektérlerde 2053 yihina kadar karbon nétr olma hedefiyle
siirdiiriilebilirlik cercevesinde meydana gelecek degisime uyum saglamasini temin

etmek.

Hedef Kaynak
2053 karbon notr hedefine ulasma amaciyla detayli yol haritasinin

hazirlanmasi MA7, MAS
Hizmet ihracati kapsaminda faaliyet gosteren kuruluslarin emisyonlarini

azaltma amaciyla teknolojik ve ekonomik planlarin ytksek 6ncelikle

hazirlanmasi MAS
Degisim silirecindeki olasi doniisiim kaynakl firsatlarin belirlenmesi ve

bunlara yonelik pazar avantajini saglama lizerine calismalar yapilmasi 0GT9, 0GT11

Endiistri ve akademi alanlarindaki paydaslarla yapilacak isbirlikleri
vasitasiyla diisiik karbon uygulamalari i¢in hayata gecirilecek ilgili teknolojik
ve ekonomik atilimlara 6ncii ve destek olmak

MA4, MAS5, MA10

Iklim degisikligine karsi alinacak 6nlemlerde aktif rol oynayarak, 2053
karbon notr hedefi dahilinde kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarini hedef
seviyelere cekmek

MA25, MA3, MA4

Birim karbon emisyonu basina daha yiliksek degerli hizmetleri tretecek
calismalarla verimliligi artirmak

MA3, OGT23

Siire¢ boyunca sektor unsurlarinin; doganin, hayvanlarin korunmasi ile ¢gevre
ve iklim konularinda bilgilendirilmesi ve aktif olarak sorumlu davranislarin
benimsenmesi ve tesvik edilmesi

OGT7, MAS

Karbon emisyonu basta olmak iizere hava emisyonlarim1 disiirecek
faaliyetlerin diizenli ve siirekli takibini saglamak

MA24

Eylem 1.2: Cevre ve iklim degisikligi diizenlemeleri kapsaminda
faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini azaltmak.

hizmet ihracati

Hedef Kaynak
Hizmet ihracati iliskilerinin yiiriitildigi ilke ve bolgelerin ilgili
yOonetmeliklerine tam olarak uyum saglanmasi 0OGT15
Kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan saglayacak, gecis stireci icin

yol haritasi hazirlanmasi MA24, MAS
Hizmet ihracati bilinyesindeki tesislerde enerjinin verimli kullanilmasi

amaciyla gerekli yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve denetlenmesi MA17

ISO 14001 ve ISO 50001 standartlarina uyum ve ilgili denetimlerin tesvik

edilmesi MA26
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaya yonelik yatirimlar

yapilmasi. MA25, MA3

Atik yonetimine yonelik siirecler isleyise dahil edilerek faaliyetlerin cevresel
etkileri lizerine raporlama yapilmasi

MAZ24, MA3, MA7

Atik su yonetiminin etkinligini ve su tiiketiminin verimliligini artiracak ilgili
teknolojik altyapinin tesis edilmesi

0GT20

Atik miktarin1 azaltip geri donlisim faaliyetlerini artirarak siireclerin
cevresel etkilerinin minimize edilmesi

MA3, MA27, MA7
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CEVRE
Hizmet tlretim siirecinde kullanilan hammadde kaynaklarinin cevresel

etkilerine iliskin Kkriterlerin olusturulmasi ve tedarik siireglerinin bu

kriterleri saglayacak yaklasimla yiiriitiilmesi MA15
Biyocesitliligin ve nesli tiikenen canlilarin korunmasina yonelik faaliyetlerde

bulunulmasi, bu konularda paydaslarla isbirligi yapilmasi 0GT7, MA28
Kamuoyunun c¢alismalar ile ilgili aktif bir sekilde bilgilendirilmesinin

saglanmasi MA5
Isletmelerin kaynaklarin tasarruflu tiikketimi ve c¢evrenin korunmasi

cercevesinde personellerine egitimler vermesi MAG6, MA7
Isletmelerde giindelik atiklarin geri déniisiimii icin énlemler alinmasi ve

giindelik ihtiyaclarin karsilanmasinda doga dostu triinlerin tercih edilmesi | MA6, MA7

Sosyal Eksene Yonelik Hedefler ve Kaynaklar

SOSYAL

Eylem 2.1: Esit, kaliteli ve giivenli calisma ortaminin saglanmasi.

Hedef

Kaynak

Gelecegi sekillendirecek trendler kapsaminda, ¢alisanlarin ilgili beceri ve
yeteneklerle donatilmasi icin gerekli egitim yatirimlarinin planlanmasi

MAS5, MA9,
0OGT17, 0GT24

Calisanlarin, calisma kosullar1 ve haklarinda yapilacak iyilestirmelerin

planlanmasi MAS8, OGT17
Gelecegi sekillendirecek trendler kapsaminda, ¢alisanlarin ilgili beceri ve | MA5, MAS,
yeteneklerle donatilmasi i¢in gerekli egitim yatirimlarinin uygulanmasi OGT17
Calisanlarin, calisma kosullar1 ve haklarinda yapilacak iyilestirmelerin

uygulanmasi. MAS, OGT17
Gelecek nesillerin ¢alisma haklar1 ve kosullar1 hakkinda bilin¢lendirilmesi MA1
Gelecek nesillere yarinin rekabet ortamini da dikkate alacak bir calisma

ortami vizyonu kazandirilmasi. MA1

Hizmet ihracati ¢atis1 altindaki biitiin kuruluslarin is sagligi ve giivenligi ile

calisan refahi basliklarinda en iist seviye performansi temin etmesi MAS, OGT17
Calisanlar icin is saglig1 ve glivenligi kapsaminda énlemler alinmasi MAS8
Calisanlarin is dis1 egitim faaliyetlerinin desteklenmesi ve egitim
faaliyetlerinin stirekliliginin saglanmasi. MA9
Calisanlarin is-yasam dengesinin kurulmasini saglamak MAS

Adil bir terfi sistemi ve licret politikasinin saglanmasi. MAS
Calisanlarin inang ve degerlerine uygun bir calisma ortami MAS

Eylem 2.2: iginde faaliyet gosterilen topluma olumlu katkilarda bulunmak.

Hedef Kaynak

Basta yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere sektorel | MA1, MA8, MA9,
ekosistemi gelistirmeye doniik sosyal sorumluluk projelerinin ilgili taraflarla | OGT1, OGTS5,
isbirlikleri cercevesinde planlanmasi OGT6, 0GT11
Toplumun cikarlarini gézeten uygulamalarin planlanmasi MA1, MA8S, MA9
Ekosistemdeki isletmeler ve bolgesel ekonomiyi desteklemeye yonelik

yaklasimlarin gelistirilmesi MA5, OGT2
Toplumun c¢ikarlarini gézeten planlarin hayata gecirilmesi MA1, MA8, MA9
Basta yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere ekosistemi

gelistirmeye doniik sosyal sorumluluk projelerinin ilgili taraflarla isbirlikleri | MA1, MA8, MA9,
cercevesinde uygulanmasi OGTS5, 0GT11
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Toplumla yakinlasabilmek i¢in sosyal sorumluluk projelerinin basta yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari olmak tzere ilgili taraflarla | MA1, MA8, MA9,

yuritilmesi ve ylriitiilen projelere katilinmasi

OGT5, OGT6

Yonetisim Eksenine Yonelik Hedefler ve Kaynaklar

YONETIiSIiM |

yonetiminin entegre edilmesi.

Eylem 3.1: Karar alma mekanizmalarinin diiriist ve seffaf olarak yiiriitiilmesi, kurumsal
yonetisim kapasitesinin gelistirilmesi ve kurumsal yonetisimin merkezine risk

Hedef

Kaynak

HIB biinyesinde siirdiiriilebilirlik konusunda birligin ve
iiyelerin kurumsal yonetisim kapasitesini gelistirmek iizere
birim olusturulmasi

0GT16, 0GT13, OGT26, OGTZ,
0GT3, OGT11

Isletmelerde, gelecek planlamalar1 siirecine

katiliminin saglanmasi

paydas

MA19

Calisanlarin etkili yonetisim yapisinin saglanabilmesi adina
ylriitiilen uygulamalara ve siireclere dahil edilmesi

MA29

AYM kapsamindaki Sinirda Karbon Diizenlemesine uyum
hedefiyle teknik ve hukuki basliklarda c¢alismalarin
planlanmasi.

Mevzuatlara uyum cergevesinde alinmasi
gereken bir aksiyon. Literatiir/Mevzuat
(https://reform-
support.ec.europa.eu/system/files/2021-
03/2020.2329-final-web.pdf)

Uyum silirecindeki olasi donilisim kaynakli risklerin
belirlenmesi ve bunlara yonelik ¢alismalarin risk yonetim
stirecine dahil edilmesi

Dontisiim siirecinin saglikli ve sorun
isleyebilmesi i¢in risklerin belirlenmesi
6nem arz ediyor. Literatiir/Mevzuat
(https://www?2.deloitte.com/content/da
m/insights/us/articles/apac63528_the-
sustainability-transformation/DI_DR27-
Sustainability-transformation.pdf)

Sektorel unsurlarin yapilanmasina,
siirdiiriilebilirlize  yonelik  yaklasim,
prensiplerin entegre edilmesi

etkilesimine,
uygulama ve

MA15, 0GT27, 0GT22

Riisvet, kara para aklama, yolsuzluk, ter6r finansmanina
karsi yuriitiilen prosediir ve faaliyetlerin gliclendirilmesi

MA15

Paydaslarin katilim gdsterdigi konulardaki geri bildirimlerin
paydaslarla paylasilmasi

MA19

Sektorde olusturulacak is birlikleri ile kurumsal yonetisim
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik bir yonetisim vizyonu
olusturulmasi

MAS

Sektorel unsurlarin sturdiirilebilirlik konusunda
farkindaligini artirmak, stirekli gelisim ve iyilesmesini temin
etmeye yonelik; saha ol¢limlerinin, akademik g¢alismalarin
diizenlenmesi ve bu yodnde tesvik mekanizmalarinin
isletilmesi.

OGTS8, 0GT4, 0GT21, OGT12

Sektorel unsurlarin diizenli siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapmasinin temin edilmesi

MA30

Isletme kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi icin bilgi giivenligi ve
arsiv yonetim sistemlerine yonelik proje ve teknolojilere
yatirim yapmasl

MA10
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9 EKLERIN LiSTESI
EK - 1: GATS: Amag Kapsam ve Disiplinler

EK - 2: GATS: Turkge Metin
EK - 3: Ulkemizin GATS Taahhiitleri

EK - 4: Hizmet Thracatinin Tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Cumhurbagkanligi Karari

EK - 5: Hizmet Ihracatinin izlenmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Genelge
EK - 6: Hizmet Ihracat1 Vergi Calismasi
EK - 7: Ihracat, Transit Ticaret, [hracat Sayilan Satis ve Teslimlerde Vergi Tebligi

EK - 8: Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Blitce Baskanlig1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ve Gostergeleri

EK - 9: Yesil Mutabakat Eylem Plani1 Takvimi
EK - 10: 8191 Sayih Thracat Destekleri Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar

EK - 11: Hizmet ihracati Mevzuat Calismasi indeksi
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